Collaborative Learning การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
1. ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
2. องค์ประกอบพื้นฐานของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
4. ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
 1. ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
          กรมวิชาการ (2545) การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนที่แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ส่งเสริมให้นักเรียนทำงานร่วมกันโดยในกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสามารถแตกต่างกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน  และมีความรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพื่อให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
 2. องค์ประกอบพื้นฐานของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ มี 5 องค์ประกอบคือ
     2.1. มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก
     2.2. มีการปฎิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในระหว่างการทำงานกลุ่ม
     2.3. การตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน
     2.4. การใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทำงานกลุ่มย่อย
     2.5. กระบวนการกลุ่ม
 

     2.1. มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก หมายถึง การที่สมาชิกในกลุ่มทำงานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน มีการทำงานร่วมกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงานนั้น มีการแบ่งปันวัสดุ อุปกรณ์ ข้อมูลต่าง ๆ ในการทำงานทุกคนมีบทบาท หน้าที่และประสบความสำเร็จร่วมกันครูผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ในทางบวก มีหลายวิธีเช่น
          -  การกำหนดเป้าหมายของกลุ่ม (แต่ละคนลงมือเรียนและต้องแน่ใจว่าสมาชิกคนอื่นเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน)
          -  กำหนดรางวัลร่วมกัน (ถ้าทุกคนทำได้ตาเกณฑ์ที่ครูกำหนดไว้ แต่ละคนจะได้คะแนน bonus เท่าเทียมกันทุกคน)
          -  การกำหนดให้ใช้วัสดุ อุปกรณ์ หรือสื่อการเรียนอื่น ๆ     ร่วมกัน (แต่ละคนจะได้วัสดุเพียง 1 ส่วนของทั้งหมดที่จำเป็น)
      2.2. มีการปฎิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในระหว่างการทำงานกลุ่ม เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ช่วยเหลือสมาชิกให้ประสบความสำเร็จ โดยทำกิจกรรมต่อไปนี้
          - แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
          - อธิบายความรู้ให้เพื่อนในกลุ่มฟัง
     2.3. การตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนเป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้แน่ใจว่าสมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบต่องานกลุ่ม ซึ่งทำได้หลายวิธีเช่น
          - กำหนดหน้าที่ของสมาชิกทุกคนในกลุ่มตามความเหมาะสม
          - สุ่มถามปากเปล่าสมาชิกในกลุ่ม หรือสุ่มตรวจงานของสมาชิก
          - สังเกตและบันทึกการทำงานกลุ่มของสมาชิก 
          - กำหนดให้สมาชิก 1 คนในกลุ่มเป็นผู้ตรวจสอบความเข้าใจ
          -  ให้นักเรียนอธิบายสิ่งที่ตนเรียนรู้ให้เพื่อนฟัง
          - ทดสอบรายบุคคล
     2.4. การใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะการทำงานกลุ่มย่อย นักเรียนควรได้รับการฝึกทักษะที่จะช่วยให้งานกลุ่มประสบความสำเร็จ ได้แก่
          - การทำความรู้จักและไว้วางใจผู้อื่น
          - การสื่อสาร
          - การยอมรับและช่วยเหลือกัน
          - การวิจารณ์ความคิดเห็น โดยไม่วิจารณ์เจ้าของความคิด
         - การแก้ปัญหาขัดแย้ง
         -  การให้ความสำคัญ และการเอาใจใส่ต่อทุกคนเท่าเทียมกัน
    2.5. กระบวนการกลุ่ม  สมาชิกจะต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของสมาชิกในกลุ่ม ดังนั้นผลงานของกลุ่มจะได้รับอิทธิพลมาจากการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทำงานของสมาชิกในกลุ่ม  ซึ่งสามารถกระทำได้โดย
         - ให้อธิบายการกระทำที่มีประโยชน์และไม่มีประโยชน์
         - ให้ตัดสินใจว่ากระทำใดของกลุ่มที่ควรรักษาไว้และการกระทำใดควรเลิกปฏิบัติ
         - ให้เล่าเหตุการณ์ในกลุ่ม  ปัญหาของกลุ่ม หรือวิพากษ์วิจารณ์การทำงานของกลุ่ม
3. รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
     3.1.คิดและคุยกัน (Think-Pairs-Share) เพื่อนเรียน (Partners) และผลัดกันพูด (Say and Switch)         ทั้ง 3 รูปแบบเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่คล้ายคลึงกันคือ        ให้นักเรียนจับคู่ในการตอบคำถาม อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น สถานการณ์ หรือทำความเข้าใจเนื้อหาที่เป็นความคิดรวบยอด
     3.2.กิจกรรมโต๊ะกลม  เป็นรูปแบบการสอนที่จัดกลุ่มนักเรียนที่มีจำนวนมากกว่า 2 คน ขึ้นไป และเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มเขียนความคิดเห็นของตนเล่าประสบการณ์ความรู้ สิ่งที่ตนกำลังศึกษา ด้วยดินสอสีหรือปากกาสีลงบนกระดาษ แล้วเขียนให้เพื่อนคนถัดไปโดยเวียนไปทางด้านใดด้านหนึ่งอาจดัดแปลงจากการเขียนเป็นการพูดแทนก็ได้
     3.3.คู่ตรวจสอบ (Pairs Check) มุมสนทนา (Corners) ร่วมกันคิด (Numbered Heads together)          เป็นรูปแบบการสอนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันคือ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่แบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มย่อย ๆ กลุ่มละ 2-6 คน โดยนักเรียนในแต่ละกลุ่มต้องคละเพศและความสามารถ ให้ช่วยกันตอบคำถาม แก้โจทย์ปัญหาหรือทำแบบฝึกหัดเมื่อสมาชิกทุกคนแก้ปัญหาได้แล้ว ให้แลกเปลี่ยนหรือตรวจสอบคำตอบกับกลุ่มอื่น
     3.4.การสัมภาษณ์แบบสามขั้นตอน  เหมาะสำหรับกลุ่มย่อยที่มีสมาชิก 3-4 คน โดยมีครูกำหนดคำถามหรือประเด็นโจทย์ปัญหาให้นักเรียนตอบ มีหลักการดังนี้
         - นักเรียนจับคู่กัน คนที่ 1 เป็นผู้สัมภาษณ์โดยถามคำถามที่ครูตั้ง นักเรียนคนที่ 2 เป็นผู้ตอบ
         - นักเรียนสลับบทบาทกัน จากผู้ถามเป็นผู้ตอบและจากผู้ตอบเป็นผู้ถาม
         - นักเรียนแต่ละกลุ่มย่อย ผลัดกันเล่าสิ่งที่ตนรู้จากคู่ของตนให้กลุ่มทราบ
     3.5.การแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกมและการแบ่งกลุ่มสัมฤทธิ์  เป็นรูปแบบการสอนที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคล้ายคลึงกัน แต่ทั้ง 2 รูปแบบจะมีความแตกต่างกันเล็กน้อย มีรูปแบบดังนี้
         - การนำเสนอบทเรียน
         - การจัดทีม
         - การแข่งขัน/การทดสอบ
         - การยอมรับความสำเร็จของทีม
     3.6. ปริศนาความรู้  เป็นการจัดการเรียนการสอนที่แบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม ทุกกลุ่มจะได้รับมอบหมายให้ทำกิจกรรมเดียวกัน โดยครูผู้สอนแบ่งเนื้อหาของเรื่องที่จะเรียนออกเป็นหัวข้อย่อยเท่าจำนวนสมาชิกแต่ละกลุ่ม และมอบหมายให้นักเรียนแต่ละกลุ่มค้นคว้าคนละหัวข้อ โดยนักเรียนแต่ละคนจะเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องที่ตนได้รับมอบหมายจากกลุ่มสมาชิกต่างกลุ่มที่ได้รับมอบหมายในหัวข้อเดียวกันจะร่วมกันศึกษา จากนั้นแต่ละคนจะกลับเข้ากลุ่ม          จากนั้นแต่ละคนจะกลับเข้ากลุ่มเดิมของตน เพื่ออธิบายหัวข้อที่ตนศึกษาให้เพื่อนร่วมกลุ่มฟัง เพื่อให้เพื่อทั้งกลุ่มได้รู้เนื้อหาครบทุกหัวข้อ ทำให้เพื่อนทั้งกลุ่มได้รับเนื้อหาครบทุกหัวข้อ
     3.7. การสืบสอบเป็นกลุ่ม  เป็นการเรียนการสอนที่เน้นบรรยากาศการทำงานร่วมกัน เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ที่จะดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างเหมาะสม ครูแบ่งนักเรียนกลุ่มละ5 คน หรือน้อยกว่า แต่ละกลุ่มวางแผนกันเองว่าจะศึกษาหัวเรื่องอะไร และจะศึกษาอย่างไร แต่ละคนหรือแต่ละคู่จะเลือกหัวข้อย่อยและเลือกวิธีแสวงหาคำตอบในเรื่องนั้น ๆ หลังจากนั้นจะรายงานความก้าวหน้าและผลให้ทุกคนในกลุ่มทราบ
    3.8. การเรียนรู้เป็นกลุ่มเพื่อช่วยเหลือเพื่อนเป็นรายบุคคล  เป็นการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและการเรียนการสอนรายบุคคลเข้าด้วยกัน เน้นการสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยให้นักเรียนทำกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองตามความสามารถและส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ และปฎิสัมพันธ์ทางสังคม เหมาะสมกับทุกวิชาและทุกระดับชั้น
     3.9. การเรียนรู้แบบร่วมมือผสมผสานการอ่านและการเขียนเป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียนชั้น ป.3 ขึ้นไปเพราะนักเรียนต้องมีความสามารถในการอ่านพอสมควรและสามารถตัดสินใจเลือกหนังสืออ่านตามที่สนใจได้ในขณะปฎิบัติกิจกรรม โดยแบ่งกลุ่มเก่งกับอ่อนให้จับคู่กัน ขณะที่ครูสอนกลุ่มหนึ่ง ที่เหลือให้จับคู่กันทำกิจกรรมที่ครูกำหนดให้เช่น ฝึกอ่านออกเสียง สะกดคำ สรุปเรื่อง เป็นต้น
4. ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
     4.1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก เพราะทุก ๆ คน ร่วมมือในการทำงานกลุ่ม ทุก ๆ คน มีส่วนร่วมเท่าเทียมกัน ทำให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียน
     4.2. ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พุด แสดงออกแสดงความคิดเห็นลงมือกระทำอย่างเท่าเทียมกัน
     4.3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกันเช่น เด็กเก่ง ช่วยเด็กไม่เก่งทำให้เด็กเก่งภาคภูมิใจรู้จักสละเวลา ส่วนเด็กอ่อนเกิดความซาบซึ้งในน้ำใจของเพื่อนสมาชิกด้วยกัน
     4.4. ทำให้รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การระดมความคิด การร่วมคิด นำข้อมูลที่ได้มาพิจารณาร่วมกัน เพื่อหาคำตอบที่เหมาะสมที่สุด เป็นการส่งเสริมให้ช่วยกันคิดหาข้อมูล  ให้มากคิดวิเคราะห์และ เกิดการตัดสินใจ
     4.5. ส่งเสริมทักษะทางสังคมทำให้ผู้เรียนรู้จักปรับตัวในการอยู่ร่วมกันด้วยมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเข้าใจกันและกัน
     4.6. ส่งเสริมทักษะการสื่อสารทักษะการทำงานเป็นกลุ่มสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น
แหล่งข้อมูล
     เอกสารชุดเทคนิคการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสำคัญที่สุด "การจัดการเรียนรู้แบบร่วมือ" กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ
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