ทฤษฎีกรเรียนรู้ของกานเย (Gagne)

ก.ทฤษฎีการเรียนรู้

1. กานเยได้จัดประเภทของเรียนรู้เป็นลำดับขั้นจากง่ายๆไปหายากไว้ 8 ประเภทดังนี้

1.1 การเรียนรู้สัญญาณ (signal-learning) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เป็นไปโดยอัตโนมัติอยู่นอกเหนืออำนาจจิตใจผู้เรียนไม่สามารถบังคับพฤติกรรมไม่ไห้เกิดขึ้นได้ การเรียนรู้แบบนี้เกิดขึ้นจากการที่คนเรานำเอาลักษณะการตอบสนองที่มีอยู่แล้วมาสัมพันธ์กับสิ่งเร้าใหม่ที่มีความใกล้ชิดกับสิ่งเร้าเดิม การเรียนรู้สัญญาณ เป็นลักษณะการเรียนรู้การเรียนรู้แบบเงื่อนไขของพาฟลอฟ
1.2 การเรียนรู้สิ่งเร้า-การตอบสนอง (stimulus-responselearning) เป็นการเรียนรู้ต่อเนื่องจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง แตกต่างจากกาเรียนรู้สัญญาณ เพราะผู้เรียนสามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองได้ ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมเนื่องจากได้รับการเสริมแรง การเรียนรู้แบบนี้เป็นการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ และการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไขของสกินเนอร์ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้เป็นสิ่งที่ผู้เรียนเป็นผู้กำหนดเองมิใช่รอให้สิ่งเร้าภายนอกมากระทำพฤติกรรมที่แสดงออกเกิดจากสิ่งเร้าภายในของผู้เรียน
1.3 การเรียนรู้การเชื่อมโยงแบบต่อเนื่อง (Chaining) เป็นการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองที่ต่อเนื่องกันตามลำดับ เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกระทำ การเคลื่อนไหว
1.4 การเชื่อมโยงทางภาษ (verbal association) เป็นการเรียนรู้ในลักษณะคล้ายกับการเรียนรู้การเชื่อมโยงแบบต่อเนื่อง แต่เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษา การเรียนรู้แบบการรับสิ่งเร้า-การตอบสนอง เป็นพื้นบานของการเรียนรู้แบบต่อเนื่องและการเชื่อมโยงทางภาษา
1.5 การเรียนรู้ความแตกต่าง (discrimination learning) เป็นกรเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถตอบสนองความแตกต่างตามลักษณะของวัตถุ
1.6 การเรียนรู้ความคิดรวบยอด (concept learning) เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถจัดกลุ่มสิ่งเร้าที่มีความเหมือนกันหรือต่างกัน โดยสามารถระบุลักษณะที่เหมือนกันหรือต่างกัน พร้อมทั้งสามารถขยายความรู้ไปยังสิ่งอื่นทีนอกเหนือจากที่เคยเห็นมาก่อนได้
1.7 การเรียนรู้กฎ (rule learning) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการรวมหรือเชื่อมโยงความคิดรวบยอดตั้งแต่ 2 อย่างขึ้นไป และตั้งเป็นกฎขึ้น การที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้กฎเกณฑ์จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถนำการเรียนรู้นั้นไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆได้
1.8 การเรียนรู้การแก้ปัญหา (problem solving) เป็นการเรียนรู้ที่จะแก้ปัญหา โดยการที่จะนำกฎเกณฑ์ต่างๆมาใช้การเรียนรู้แบบเป้นกระบวนการที่เกิดภายในตัวผู้เรียน เป็นการใช้กฎเกณฑ์ในขั้นสูงเพื่อการแก้ปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อน และสามารถนำกฎเกณฑ์ในการแก้ปัญหานี้ไปใช้กับสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกันได้


2. กานเยได้แบ่งสมรรถภาพในการเรียนรู้ของมนุษย์ไว้ 5 ประการดังนี้
2.1 สมรรถภาพในการเรียนรู้ข้อเท็จจริง (verbal information) เป็นความสามารถในการเรียนรู้ข้อเท็จจริงต่างๆ โดยอาศัยความจำและความสามารถระลึกได้
2.2 ทักษะเชาว์ปัญญา (intellectual skills) หรือทักษะทางสติปัญญาเป็นความสามารถในการใช้สมองคิดหาเหตุผล โดยใช้ข้อมูล ประสบการณ์ ความรู้ ความคิดในด้านต่างๆ นับตั้งแต่การเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นทักษะง่ายๆไปสู่ทักษะที่ยากสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น ทักษะเชาว์ปัญญาที่สำคัญที่ควรได้รับการฝึกคือ ความสามารถในการจำแนก(discrimination) ความสามารถในการคิดรวบยอดแบบรูปธรรม (concrete concept) ความสามารถในการให้คำจำกัดความความคิดรวบยอด (defined concept)ค วามสามารถในการเข้าใจกฎและการใช้กฎ (rules) และความสามารถในการแก้ปัญหา (problem solving) 
2.3 ยุทธศาสตร์ในการคิด (cognitive strategies) เป็นความสามารถของกระบวนการทำงานภายใต้สมองมนุษย์ ซึ่งควบคุมการเรียนรู้ การเลือกรับรู้ การแปลความ และการดึงความรู้ ความจำ ความเข้าใจ และประสบการณ์เดิมออกมาใช้ ผู้มียุทธศาสตร์ในการคิดสูง จะมีเทคนิค มีเคล็ดลับในการดึงความรู้ ความจำ ความเข้าใจและประสบการณ์เดิมที่สะสมเอาไว้ออกมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาที่มีสถานการณ์แตกต่างกันได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างสร้างสรรค์
2.4 ทักษะการเคลื่อนไหว (motor skills) เป็นความสามารถ ความชำนาญในการปฏิบัติหรือการใช้อวัยวะส่วนต่างๆของร่างกายในการจัดกิจกรรมต่างๆผู้ที่มีทักษะการเคลื่อนไหวที่ดีนั้น พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะมีลักษณะรวดเร็วคล่องแคล่วและถูกต้องเหมาะสม                                   
2.5 เจตคติ (attitudes) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลนั้นในการที่จะเลือกกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ข. หลักการจักการศึกษา/การสอน

1. กานเย ได้เสนอรูปแบบการสอนอย่างเป็นระบบโดยพยายามเชื่อมโยงการจัดสภาพการเรียนการสอนอันเป็นสภาวะภายนอกตัวผู้เรียนให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ภายใน ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในสมองของคนเรา การเยอธิบายว่าการทำงานของสมองคล้ายกับการทำงานของคอมพิวเตอร์

2. ในระบบจัดการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้นั้น การเยได้เสนอระบบการสอน 9 ขั้น ดังนี้
ขั้นที่ 1 สร้างความสนใจ (gaining attention) เป็นขั้นที่ทำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียน เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นทั้งจากสิ่งยั่วยุภายนอกและแรงจูงใจที่เกิดจากตัวผู้เรียนเองด้วย ครูอาจใช้วิธีการสนทนา ซกถาม ทายปัญหา หรือมีวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนตื่นตัว และมีความสนใจที่จะเรียนรู้
ขั้นที่ 2 แจ้งจุดประสงค์ (informing the learner of the objective) เป็นการบอกให้ผู้เรียนทราบถึงเป้าหมายหรือผลที่ได้รับจากการเรียนบทเรียนนั้นโดยเพาะ เพื่อให้ผู้เรียนเห็นประโยชน์ในการเรียน เห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียน ทำให้ผู้เรียนวางแผนการเรียนของตนเองได้ นอกจากนั้นยังสามารถช่วยให้ครูดำเนินการสอนตามแนวทางที่จะนำไปสู่จุดหมายได้เป็นอย่างดี
ขั้นที่ 3 กระตุ้นให้ผู้เรียนระลึกถึงความรู้เดิมที่จำเป็น (stimulating recall of prerequisite learned capabilites) เป็นการทบทวนความรู้เดิมที่จำเป็นต่อการเชื่อมโยงทำให้เกิดความรู้ใหม่ เนื่องจากการเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเนื่อง การเรียนรู้ความรู้ใหม่ต้องอาศัยความรู้เก่าเป็นพื้นฐาน
ขั้นที่ 4 เสนอบทเรียนใหม่ (presenting the stimulus) เป็นการเริ่มกิจกรรมของบทเรียนใหม่โดยใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่เหมาะสมมาประกอบสอน
ขั้นที่ 5 ให้แนวทางการเรียนรู้ (providing learning guidance) เป็นการช่วยผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมด้วยตัวเอง ครูอาจแนะนำวิธีการทำกิจกรรม แนะนำแหล่งค้นคว้าเป็นการนำทาง ให้แนวทางให้ผู้เรียนไปคิดเอง เป็นต้น
ขั้นที่ 6 ให้ลงมือปฏิบัติ(eliciting the performance) เป็นการให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถแสดงพฤติกรรมตามจุดประสงค์
ขั้นที่ 7 ให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เป็นขั้นที่ครูให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออกว่ามีความถูกต้องหรือไม่ อย่างไร และเพียงใด
ขั้นที่ 8 ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ (assessing the performance) เป็นขั้นการวัดและประเมินว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียนเพียงใด ซึ่งอาจทำการวัดโดยให้ข้อสอบ แบบสังเกต การตรวจผลงาน หรือการสัมภาษณ์ แล้วแต่ว่าจุดประสงค์นั้นต้องการวัดพฤติกรรมด้านใด แต่สิ่งที่สำคัญคือ เครื่องมือที่ใช้วัดต้องมมีคุณภาพ มีความเชื่อถือได้ และมีความเที่ยงตรงในการวัด
ขั้นที่ 9 ส่งเสริมความแม่นยำและการถ่ายโอนการเรียนรู้ (enhancing retention and transfer) เป็นการสรุป การย้ำ ทบทวนการเรียนที่ผ่านมาเพื่อให้นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ฝังแน่นขึ้น กิจกรรมในขั้นนี้อาจจะเป็นแบบฝึกหัด การให้ทำกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ รวมทั้งการให้ทำการบ้าน การทำรายงาน หรือหาความรู้เพิ่มเติมจากความรู้ที่ได้ในชั้นเรียน
ตัวอย่างวิธีการจัดการเรียนรู้
1.วิธีการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะ

การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม (Group Process)

ความหมาย

การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม เป็นกระบวนการการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับความรู้ จากการลงมือร่วมกันปฏิบัติเป็นกลุ่ม กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคน และสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มก็มีอิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน
วัตถุประสงค์
1. เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มและมีบทบาทในการเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนมีความพร้อม มีความกระตือรือร้น และมีความสุขในการเรียน

2. เพื่อพัฒนาผู้เรียนทางด้านวิชาการและทักษะทางสังคม เช่น ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะกระบวนการกลุ่ม เป็นต้น
3. เพื่อเตรียมผู้เรียนให้สามารถดำรงชีวิตในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
องค์ประกอบสำคัญ

การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่มมีองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้

1. เนื้อหาหรือประสบการณ์
2. กิจกรรมที่ใช้ในกระบวนการกลุ่ม
3. ผลการเรียนรู้จากกลุ่ม
หลักการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม มีดังนี้

1. เป็นวิธีการที่ฝึกผู้เรียนเป็นศูนย์กลางทางการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมมากที่สุด

2. ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากกลุ่มมากที่สุด
3. ให้ผู้เรียนค้นพบและสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง
4. ให้ความสำคัญของกระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนจะต้องให้ความสำคัญของกระบวนการต่างๆ ในการแสวงหาคำตอบ
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม มีขั้นตอนดังนี้
1. ขั้นตั้งจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ ก่อนที่จะจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนจะต้องตั้งจุดมุ่งมายของการเรียนรู้
 2. ขั้นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองและทำงานเป็นกลุ่ม ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้
2.1 ขั้นนำ เป็นการสร้างบรรยากาศและสมาธิของผู้เรียนให้มีความพร้อมในการเรียน การสอน การจัดสถานที่ การแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย แนะนำวิธีการดำเนินการสอน กติกาหรือกฎเกณฑ์การทำงาน ระยะเวลาในการทำงาน
2.2 ขั้นสอน เป็นขั้นที่ผู้สอนลงมือสอน ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่มๆ เพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรง โดยที่กิจกรรมต่างๆจะต้องคัดเลือกให้เหมาะสมกับเนื้อเรื่องใบบทเรียน เช่น กิจกรรมเกมและเพลง บทบาทสมมุติ สถานการณ์จำลอง การอภิปรายกลุ่ม     เป็นต้น
2.3 ขั้นวิเคราะห์ เมื่อดำเนินการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แล้ว จะให้ผู้เรียนวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมต่างๆ ความสัมพันธ์ในกลุ่ม ตลอดจนความร่วมมือในการทำงานร่วมกันโดยวิเคราะห์ประสบการณ์ที่ได้รับจากความรู้สึกและการรับรู้ของผู้เรียน แสดงข้อคิดที่ได้จากการทำงานกลุ่มให้คนอื่นได้รับรู้ เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู้ของกันและกัน ขั้นวิเคราะห์จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตัวเอง เข้าใจผู้อื่น มองเห็นปัญหาและวิธีการทำงานที่เหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการทำงาน เป็นการถ่ายโอนประสบการเรียนรู้ที่ดี จะช่วยให้ผู้เรียนสามรถค้นพบแนวคิดที่ต้องการด้วยตนเองเป็นการขยายปะสบการณ์การเรียนรู้ให้ถูกต้องเหมาะสม
2.4 ขั้นสรุปและนำหลักการไปประยุกต์ใช้ ผู้เรียนสรุปความคิดให้เป็นหมวดหมู่ โดยผู้สอนกระตุ้นให้แนวทางและหาข้อสรุป จากนั้นนำข้อสรุปที่ค้นพบจากเนื้อหาวิชาที่เรียนไปประยุกต์ใช้เข้ากับตนเองและนำหลักการที่ได้ไปใช้เพื่อปรับปรุงตัวเอง ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับคนอื่น ประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหา สร้างสรรค์สิ่งที่เกิดประโยชน์ต่อสังคม ชุมชนและการดำรงชีวิตประจำวัน เช่น การปรับปรุงบุคลิกภาพ เกิดความเห็นอกเห็นใจกัน เคารพสิทธิของคนอื่น แก้ปัญหา ประดิษฐ์สิ่งใหม่ เป็นต้น
3. ขั้นประเมินผล 
เป็นการประเมินผลว่า ผู้เรียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด โดยจะประเมินทั้งด้านเนื้อหาวิชาและด้านกลุ่มสัมพันธ์ ได้แก่ ประเมินด้านมนุษยสัมพันธ์ ผลสัมฤทธิ์ของกลุ่ม เช่นผลการทำงาน ความสามัคคี คุณธรรมหรือค่านิยมของกลุ่ม ประเมินความสัมพันธ์ในกลุ่มจากการให้สมาชิกติชม หรือวิจารณ์แก่กันโดยปราศจากอคติ จะทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจตนเองได้ และผู้สอนเข้าใจผู้เรียนได้ อันจะทำให้ผู้เรียนผู้สอนเข้าใจปัญหาซึ่งกันและกัน ซึ่งจะเป็นหนทาในการนำไปพิจารณาแก้ปัญหาละจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม สรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้





กิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรระบวนการกลุ่ม

การจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรระบวนการกลุ่มมีหลายวิธี เช่น

1. เกม เป็นกิจกรรมการเล่นง่ายๆ ที่มีกฎกติกาไม่ยุ่งยาก สลับซับซ้อน การเล่นเกมจะทำให้เด็กเกิดความสนุกสนานมีแรงจูงใจและมีความสุขในการเรียนได้ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยเด็กเล็ก วิธีการเล่นเกมจะช่วยให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ เพื่อไปสู่การตัดสินใจที่ดี เพราะผลของการตัดสินใจจะทำให้เกิดกรแพ้ ชนะ ตัวอย่างเช่น เกมลูกเต๋า เกมเศษส่วน เป็นต้น

2. บทบาทสมมุติ วิธีนี้จะกำหนดบทบาทของผู้เล่นตามสถานการณ์ที่สมมุติขึ้น แล้วให้นักเรียนเข้าสวมบทบาทนั้น โดยนักเรียนจะต้องแสดงตามบทบาทที่ได้รับตามประสบการณ์และความรู้สึกนึกคิดของตนเอง วิธีนี้จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ได้ดี ผู้เรียนมีโอกาสศึกษาวิเคราะห์ความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเองอย่างลึกซึ้ง ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้น่าสนใจและน่าติดตาม

3. กรณีตัวอย่าง เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้กรณีหรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงๆ มาดัดแปลงและใช้เป็นตัวอย่างให้ผู้เรียนได้ศึกษาวิเคราะห์ อภิปราย เพื่อสร้างความเข้าใจ และฝึกฝนการหาทางแก้ปัญหานั้น วิธีนี้ทำให้ผู้เรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมทั้งการนำเอากรณีต่างๆที่คล้ายคลึงกับชีวิตจริงมาใช้ จะช่วยให้การเรียนรู้มีความหมายยิ่งขึ้น กรณีตัวอย่างหรือเรื่องราวที่ศึกษาต้องมีลักษณะดังนี้
3.1 เป็นเรื่องจริง
3.2 เป็นเรื่องที่ช่วยพัฒนาความรู้ ความเข้าใจและมีโอกาสฝึกทักษะ
3.3 เป็นเรื่องที่ทำให้เกิดความก้าวหน้าหรือความเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน
3.4 มีการวิเคราะห์กรณี (Case analysis) การวิเคราะห์เป็นหัวใจสำคัญของการศึกษากรณีตัวอย่าง ซึ่งการวิเคราะห์ควรคำนึงถึงความเป็นจริงให้มากที่สุด มีระบบการแนวแนวให้กับผู้เรียน ยืดหยุ่นได้และมีการสรุป
3.5 มีการอภิปรายกรณี(Case discussion)

3.6 มีการสร้างสถานการณ์ที่เหมือนจริง

4. การอภิปรายกลุ่ม เป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือหัวข้อที่กลุ่มสนใจร่วมกัน การอภิปรายกลุ่มละกลุ่มอาจมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน โดยมีผู้นำกลุ่มคนหนึ่งมีหน้าที่เป็นผู้ดำเนินการอภิปราย สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมอย่างเป็นอิสระและเป็นธรรมชาติในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนสมาชิกในกลุ่มมีความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของกลุ่มร่วมกัน สรุปปัญหาขอกลุ่มได้ตรงประเด็น การอภิรายมีหลายชนิด ซึ่งผู้สอนต้องเลือกตามความเหมาะสม
บทบาทขอผู้สอน
1. มีความเป็นกันเอง มีความเห็นอกเห็นใจผู้เรียน สร้างบรรยากาศที่ดีต่อการเรียน สนใจให้กำลังใจ สนทน ไถ่ถาม

2. ผู้สอนพูดน้อยและจะเป็นเพียงผู้ประสานงานแนะนำช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการเท่านั้น
3. ผู้สอนไม่ชี้นำหรือโน้มน้าวความคิดของผู้เรียน
4. สนับสนุน ให้กำลังใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการทำงาน แสดงออกอย่างอิสระและแสดงออกซึ่งความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน
5. สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ สรุปผลการเรียนรู้และประเมินผลการทำงานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้
บทบาทของผู้เรียน

1. เป็นผู้ลงมือทำกิจกรรม พยายามค้นหาและแสวงหาความรู้ที่เรียนด้วยตนเอง
2. ให้ความช่วยเหลือกันและแลเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในหมู่ผู้เรียน
3. แสดงความรู้สึก ความคิดอย่างอิสระ
4. มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเองในกลุ่ม เช่น สร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนอื่นในกลุ่ม การแสดงพฤตกรรมที่เหมาะสม พยายามปรับปรุงบุคลิกภาพเสมอ สร้างบรรยากาศที่ดี  
5. ทำความเข้าใจงานที่ได้รับมอบหมายและทำงานร่วมกับกลุ่มได้ดี
ขนาดของกลุ่ม

ขนาดของกลุ่มจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับเนื้อหาวิชา จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนและตามความมาก-ย้อย ยาก-ง่าย ของงานที่ผู้สอนมองหมาย กิจกรรมบางประเภทอาจใช้กลุ่มขนาดเล็ก แต่กิจกรรมบางประเภทอาจใช้กลุ่มขนาดใหญ่ ผู้สอนจึงควรพิจารณาเองว่า กลุ่มใดควรมีขนาดเท่าใด จึงเหมาะสมกับการเรียนแต่ละครั้ง โดยทั่วไปกลุ่มที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนจะมีขนาด 6-8 คน

ลักษณะสมาชิกในกลุ่ม

ลักษณะของสมาชิกในกลุ่มมีอิทธิพลและมีความสำคัญมากต่อการทำงานของกลุ่มการแบ่งกลุ่มโดยทั่วไปจะมีลักษณะของคนหลากหลาย แตกต่างกันไปเข้ามารวมกันเป็นกลุ่ม แต่บางกรณีที่ทำการแบ่งกลุ่มหากได้คนหลากหลายมารวมกัน อาจทำให้การเรียนการสอนไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร เพราะฉะนั้นในการแบ่งกลุ่มบางครั้งไม่จำเป็นต้องใช้คนหลากหลายมาคละกันไป การตัดสินใจว่ากลุ่มแต่ละกลุ่มควรประกอบไปด้วยใครบ้าง ผู้สอนอาจจะแบ่งกลุ่มโดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์เป็นสำคัญ เช่น
1. การแบ่งกลุ่มตามเพศ ใช้ในกรณีที่ผู้สอนมีวัตถุประสงค์ที่ชี้เฉพาะลงไป เช่น ความต้องการสำรวจความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและชายในด้านต่างๆ เช่น ทัศนคติ ค่านิยม เป็นต้น ผู้สอนอาจแบ่งกลุ่มแยกเพศชายและหญิงออกจากกันได้
2. แบ่งกลุ่มตามความสามารถ จะใช้ในกรณีที่ผู้สอนมีภาระงานมอบหมาย ให้แต่ละกลุ่มแตกต่างกันไปตามความสามารถ หรือต้องการศึกษาความแตกต่างในการทำงาน ระหว่างกลุ่มที่มีความสามารถสูงและต่ำ
3. แบ่งกลุ่มตามความถนัด โดยการแบ่งกลุ่มที่มีความถนัดเรื่องเดียวกันไว้ด้วยกัน
4. แบ่งกลุ่มตามสมัครใจ โดยให้สมาชิกเลือกเข้ากลุ่มที่ตนเองพอใจ ซึ่งผู้สอนทำได้แต่ไม่ควรปล่อยนักเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดประสบการณ์ในการทำงานกับบุคคลที่หลากหลาย
5.แบ่งกลุ่มแบบเจาะจง ผู้สอนเจาะจงให้เด็กบางคนนอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เช่น ให้เด็กเรียนเก่งอยู่กับเด็กที่เรียนอ่อน เพื่อให้เด็กเรียนเก่งช่วยเด็กที่เรียนอ่อน หรือให้เด็กปรับตัวเข้าหากัน
6. แบ่งกลุ่มโดยการสุ่ม เป็นการไม่เจาะจงว่าใครจะอยู่กับใคร
7. แบ่งกลุ่มตามประสบการณ์ คือการรวมกลุ่มโดยพิจารณาเด็กที่มีประสบการณ์คล้ายคลึงกันมาอยู่ด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการช่วยกันวิเคราะห์หรือแก้ปัญหาหนึ่งโดยเฉพาะ

นอกจากนี้ผู้สอนอาจจะพิจารณาแบ่งกลุ่มโดยปัจจัยอื่นๆมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งได้ตามความเหมาะสม เช่น แบ่งตามอายุ เชื้อชาติ ศาสนา เป็นต้น
เทคนิคการแบ่งกลุ่ม

การแบ่งกลุ่มผู้เรียนหากไม่มีความจำเป็นที่จะต้องคำนึงถึงขาดของกลุ่มหรือลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม ผู้สอนอาจใช้วิธีอื่นๆในการแบ่งกลุ่มได้วิธีการแบ่งกลุ่มมีหลายวิธี ซึ่งนอกจากจะทำให้    สามารถแบ่งกลุ่มได้แล้วยังเพิ่มความสนุกสนาน ความมีชีวิตชีวากับผู้เรียนมายิ่งขึ้น  ซึ่งเทคนิคการแบ่งกลุ่มมีหลายวิธีเช่น
1. การแบ่งกลุ่มตามการนับหมายเลข เช่นนับ 1,2 ถ้านับ 1 ไปอยู่กลุ่ม 1 ถ้านับ 2 ก็ให้ไปอยู่กลุ่ม 2 ถ้าต้องการ 5 กลุ่ม ก็ให้นับ1-5 เป็นต้น ซึ่งอาจดัดแปลงการนับหมายเลขเป็นการจัดกลุ่มเข้าพวก เช่น มะโรง มะเส็ง มะเมีย มะแม (ถ้าต้องการแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม) โป้ง ชี้ กลาง นาง ก้อย (ถ้าต้องการแบ่งออกเป็น  5 กลุ่ม )                         
2. แบ่งกลุ่มโดยการจับสลาก โดยเขียนชื่อเลขกลุ่มลงในกระดาษ ผู้เรียนจับได้หมายเลขไหนให้ไปอยู่กลุ่มนั้น หรืออาจใช้สลากเป็นชื่อสัตว์แล้วให้ผู้เรียนทำท่าสัตว์พร้อมกับเรียนแบบเสียงของสัตว์นั้นๆ ผู้ที่จับสลากได้ไปรวมกลุ่มที่ร้องและทำท่าสัตว์นั้น ตัวอย่าง เกมเสียงสัตว์ เป็นต้น        
 3. การแบ่งกลุ่มด้วยเกมและเพลง ผู้สอนอาจใช้เพลงต่างๆ โดยช่วยกันร้องเพลงหรือผู้สอนอาจเปิดเพลงให้ผู้เรียนรำวงหรือเดินตามเสียงเพลงเมื่อผุ้สอนต้องการให้จับกลุ่มกี่คน ผู้สอนจะลงท้ายเพลงตามเลขจำนวนนั้น เช่น                                                  
เพลงพายเรือ
พายเรือลอยลำนาวา

กุ้ง หอย ปู ปลา แหวกว่ายเวียนวน
ลอยเรือมาตามสายชล(ซ้ำ)
ให้คน.... 6....คน จับเข่าคุยกัน
4. การแบ่งกลุ่มจากหลักคิดคณิศาสตร์ ให้เด็กมีพัฒนาการทางวามคิดด้านคณิตศาสตร์ เช่น ออกคำสั่งว่า   3+3 หรือ 7-1, 3 คูณ2 ,  12 หาร  2, ไก่ 1 ตัว กับแพะ 1 ตัวรวมกันได้กี่ขา,เสือ1 ตัว กับห่าน 1 ตัว รวมกันมีกี่ขาเป็นต้น ซึ่งปัหาอาจจะไม่ต้องยากนัก เพราะมีวัตถุประสค์ในการรวมกลุ่มเป็นหลัก 

5. การแบ่งกลุ่มโดยใช้อุปกรณ์เป็นสื่อ ทำบัตรคำ หรือภาพที่เป็นพวกเดียวกัน เช่น
- เครื่องใช้ในครัว ได้แก่ กระทะ ช้อน มีด เขียง จาน ครก เป็นต้น
- สิ่งของที่อยู่ในทะเล เช่น ม้าน้ำ ปลาหมึก หอย ปู กุ้ง เป็นต้น
- สัตว์ป่า เช่น เสือ สิงโต กระทิง แรด กวาง ยีราฟ เป็นต้น
- ต้นไม้ เช่น มะพร้าว ขนุน ตาล ยางพารา สักเป็นต้น
- ดอกไม้ เช่น กุหลาบ มะลิ ทานตะวัน พุทธรักษา เป็นต้น      
หลักการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนกระบวนการกลุ่ม               
 
ประภากร โล่ทองคำ (2522) ได้เสนอหลักการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนโดยกระบวนการกลุ่ม ดังนี้

1. สังเกตจากการทำงาน กระบวนการทำงาน พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม บทบาทผู้นำ ผู้ตาม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

2. ซักถามสมาชิกให้ทั่วถึงปัญหาที่ถามควรให้เด็กได้มีโอกาสคิดค้นคำตอบและแก้ปัญหาร่วมกัน ผู้สอนและผู้ฟังสังเกตจากคำตอบผู้เรียน
3. พิจารณาจากการเข้าร่วมทำกิจกรรมต่างๆ
4. ทดสอบข้อเขียน ควรมีบ้างแต่ผู้สอนไม่ควรให้ความสำคัญมาก
5. ผลงานของผู้เรียน ผู้สอนควรพิจารณาทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล
6. ผู้เรียนมีโอกาสหรือมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลด้วย ไม่ได้ประเมินผลจากผู้สอนฝ่ายเดียว
7. มีการประเมินผลทุกครั้งที่เรียน ซึ่งผู้เรียนไม่จำเป็นต้องรู้ตัว
8. ถ้าเป็นงานกลุ่ม ผลสำเร็จและคะแนนของกลุ่ม คือ ผลสำเร็จและคะแนนขอทุกคนในกลุ่มเท่ากัน
9. ผู้เรียนต้องรู้ผลการประเมินและวัดผลของตนเอง
10. ผู้เรียนมีโอกาสประเมินผู้สอนด้วย
ข้อดีและข้อจำกัด
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่มมีข้อดีและข้อจำกัด ดังนี้
ข้อดี
1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการทำงานร่วมกันและทักษะทางสังคม
2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษา ค้นคว้า ค้นพบความรู้และสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง
ข้อจำกัด
1. เป็นวิธีการที่ใช้เวลาในการเรียนรู้ค่อนข้างมาก
2. ถ้าสมาชิกในกลุ่มขาดความเอาใจใส่และความรับผิดชอบ จะส่งผลให้งานกลุ่ม และการเรียนรู้ไม่ประสบความสำเร็จ
3. เป็นวิธีการที่ผู้สอนจะต้องดูแล ช่วยเหลือ เอาใจใส่ อย่างใกล้ชิดจึงจะมีผลดี
2. วิธีการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการคิด
การจัดกรเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ (Creative Teaching) 
ความหมาย

ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง กระบวนกรคิด การกระทำให้เกิดผลงานใหม่ๆ ที่มนุษย์คิดประประดิษฐ์ขึ้นเป็นความสามารถในการคิด การกระทำผลงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นประโยชน์อย่างใหม่ และแปลกไปจากความคิดหรือการกระทำของคนอื่น อย่างไม่มีใครนึกถึงมาก่อน

การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์  เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้สอนเน้นให้ผู้เรียนฝึกกระบวนการคิด และสร้างผลงานแลปกๆใหม่ๆ ที่ต่างไปจากความคิดขอผู้อื่น หรือเป็นผลงานที่ยังไม่มีผู้ใดสร้างมาก่อน
วัตถุประสงค์                     

1. เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการคิด

2. เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสร้างผลงานแปลกๆใหม่ๆขึ้นมา                                                                                                                
ลำดับขั้นของความคิดสร้างสรรค์

วอลลาส (Wallas) ได้สรุปขั้นตอนต่างๆของกระบวนการคิดสร้างสรรค์เป็น 4 ขั้นตอน ได้ดังนี้
1. ขั้นเตรียมการ(Preparation) เป็นระยะรวบรวมข้อมูลต่างๆ เช่น ก่อนที่อาร์คีมิดิส จะคิดหาส่วนผสมของเงินในมงกุฎทอง จึงได้พยายามชั่งทอง ชั่งเงินขนาดต่างๆ หลังจากที่ได้รับปัญหามาแต่ก็ยังคิดไม่ออกหรือยกตัวอย่างในระดับสูง พระพุทธเจ้าได้เห็นสภาพความทุกข์ของชีวิตและจะหาทางดับทุกข์ก็ได้ไปแสวงหาและเรียนจากที่ต่างๆแต่ก็ยังไม่พบคำตอบ
2.  ขั้นฟักตัว(Incubation) เมื่อเห็นปัญหาจากการรวบรวมข้อมูล ผู้คิดก็ยังคิดไม่ออกได้แต่ครุ่นคิดอยู่ ระยะนี้ผลงานยังไม่เกิดจนบางครั้งผู้คิดต้องไปทำงานอื่น
3. ขั้นคิดออก (Illumination หรือ Insight) เป็นระยะที่คิดคำตอบออกทันที ทั้งๆที่ดูเหมือนเป็นระยะที่กำลังคิดไม่ออกอยู่ เช่น
· อาร์คีมีดีส จุ่มตัวลงในอ่างอาบน้ำคิดเรื่องการหาปริมาตรวัตถุโดยการแทนที่ในน้ำได้
· นิวตัน ขณะที่นั่งดูผลแอปเปิ้ลหล่น คิดเรื่องกฎแห่งความดึงดูดได้
· เจมส์วัตต์ เห็นไอน้ำที่ทำให้ฝากาเผยอ คิดประดิษฐ์เครื่องจักรไอน้ำได้
· พระพุทธองค์ตรัสรู้ในคืนวันเพ็ญเดือนหก
4. ขั้นพิสูจน์ (Verification)

เมื่อคิดคำตอบออกแล้วก็พิสูจน์โดยการทดลองซ้ำ เพื่อให้ได้ผลแน่นอนเป็นกฎเกณฑ์ต่อไป
ดังนั้น
ในการสอนที่จะทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ผู้สอนจะต้องหาทางให้ผู้เรียนได้มีเวลาสำหรับขั้นตอนเหล่านี้ ไม่เร่งรัดกับผู้เรียนมากจนเกินไปแต่ช่วยแนะนำแนวทางและให้โอกาส
สำหรับขั้นที่ 4 นี้ เอดิสัน ซึ่งเป็นนักประดิษฐ์ที่สร้างสรรค์สำคัญคนหนึ่งใช้ระยะเวลาสำหรับขั้นที่ 1,2,และ 4 มาก เขาบอกว่างานสร้างสรรค์นั้นเป็นหยาดเหงื่อถึง 90% แต่เป็นแรงดลใจเพียง 10% เพราะฉะนั้นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์จึงมิใช่คนที่เกียจคร้านรอคอยแต่แรงดลใจ แต่จะต้องทำงานหนักอยู่ตลอดเวลา
อีกประการหนึ่งทักษะหรือความรู้ความชำนาญเบื้องต้นก็จำเป็นสำหรับนักคิดสร้างสรรค์ เช่น โมซาร์ท เบโทเฟน ซึ่งเป็นนักประพันธ์เพลงที่มีชื่อเสียงและสร้างสรรค์ ก็จำเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องดนตรีเป็นอย่างดี นักวาดเขียน นักวิทยาศาสตร์เช่นกัน ก็ต้องมีความคุ้นเคยชำนาญกับวิชาสาขาที่ตนสร้างสรรค์อยู่ ปัญหามีอยู่ว่าจะสอนอย่างไรจึงจะทำให้เกิดทัศนะคติสร้างสรรค์มิใช่คิดตามแบบผู้อื่น
ลักษณะของผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์

Getzelf และ Jackson (ค.ศ. 1926) พยายามศึกษาลักษณะของนักเรียนมัธยมศึกษาที่มีความคิดสร้างสรรค์และคิดไม่สร้างสรรค์จากกลุ่มเด็กที่เรียนดี ปรากฏว่า นักเรียนเรียนดียอดเยี่ยมมักคิดไม่สร้างสรรค์ เพราะเด็กเรียนดียอดเยี่ยมมักคิดแนวเดียว คือคิดคำตอบเดียว (Convergent Thinking) ส่วนเด็กนักเรียนที่คิดสร้างสรรค์เป็นกลุ่มที่เรียนค่อนข้างดีแต่ไม่ถึงขั้นดีเยี่ยม เด็กพวกนี้มีความคิดแบบหลากหลายแนว คือมีคำตอบอยู่หลายรูปแบบ (Divergent Thinking) และที่น่าสังเกตคือผู้เรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์จะมีลักษณะขี้เล่นสนุกสนานรื่นเริงกว่านักเรียนดีเยี่ยมยอดแต่ไม่สร้างสรรค์

เพราะฉะนั้นจึงเป็นที่น่าคิดว่าในวงการศึกษาซึงเราต้องการให้ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อไปแก้ปัญหาใหม่ๆ แต่ในการศึกษาจริงๆนักเรียน นักศึกษาที่อยู่แต่ในกรอบแบบแผนและได้คะแนนสูงมักได้รับการยกย่องชมเชย ซึ่งขณะเดียวกันนักเรียนที่คิดอะไรแปลกๆแผลงๆมักไม่เป็นที่รัก หรือได้รับการยกย่องชมเชยของครูผู้สอน จึงเป็นที่น่าหวั่นวิตกว่า เรามิได้สร้างเยาวชนที่มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อนำไปแก้ปัญหาใหม่ๆในอนาคตของชาติ
Eric From นักจิตวิทยา กล่าวถึงลักษณะของคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ดังนี้
1.  มีความสามารถในการแก้ปัญหาหรือปมปริศนาต่างๆ (Capacity to be puzzled)

2. มีความแน่วแน่ สามารถจกจ่อในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ดี (Ability to concentrate)

3. มีความอดทนต่อความขัดแย้งหรือสภาวะความกดดันต่างๆ ได้ (Ability to accept conflict and tension)

4. มีแรงบันดาลใจสร้างความมุมานะให้เกิดใหม่ได้ทุกวัน (Willingness to be bron everyday)

Carl Rogers ให้นิยามลักษณะของผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้
1. เปิดใจกว้างพร้อมรับประสบการณ์ต่างๆ (Openness to experiences)

2. ทำงานเพื่อความสุขของตนเอง ไม่ใช่เพื่อหวังประโยชน์จากผู้อื่น(Internal locus of evaluation)

3. มีความสามารถที่จะคิดประดิษฐ์ต่างๆ (Ability to  do with elements and concepts)
สภาวะที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์

Carl Rogers สรุปผลจากการสังเกตในการรักษาคนไข้โรคจิตของเขาว่า ภาวะที่จะส่งเสริมให้คนกล้าคิดอย่างสร้างสรรค์ มีดังนี้
1. ภาวะที่ปลอดภัยทางจิต (psychological safety) กล่าวคือ
1. ยอมรับค่าของคนแต่ละคน เคารพในความคิดเห็น
2. ไม่มีการประเมินค่าเปรียบเทียบผลงาน ทุกคนทำงานด้วยความสบายใจไม่ต้องหวั่นวิตกว่าจะไม่ได้คะแนนดี
3. มีความเข้าอกเข้าใจในผลงาน เช่น พยายามเข้าใจว่าที่พูดหรือออกความคิดเห็นสิ่งไรถึงแม้จะไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่อง แต่ก็เข้าใจสาเหตุว่า ทำไมจึงคิดจะพูดหรือทำเช่นนั้น
2. ภาวะที่มีเสรีในการแสดงออก เช่น พูดหรือทำในรูปและแนวใหม่ๆ แปลกๆ
วิธีสอนที่จะทำให้เกิดความสร้างสรรค์

Pranes และ Meadows ได้ทดลองใช้วิธี brainstorming ในการทำวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ให้โอกาสทุกคนพูดถึงวิธีแก้ปัญหาโดยใช้วิธีศึกษาทดลองเปรียบเทียบดังนี้
· กลุ่มที่ 1 ใช้วิธี brainstorming คือให้ทุกคนพูดเท่าที่คิดออกมา ไม่จำเป็นต้องเป็นวิธีแก้ปัญหาที่ดีและที่เกี่ยวข้อง ให้พูดเท่าที่มีความคิดเข้ามาในสมอง
· กลุ่มที่ 2 ให้เสนอวีคิดแก้ปัญหาเฉพาะความคิดที่ดีและมีความสัมพันธ์กับเรื่องที่กำหนดให้
ปรากฏว่าในระยะเวลาแก้ปัญหากัน กลุ่ม brainstorming จะมีความคิดแก้ปัญหาได้มากว่าและได้ผลกว่ากลุ่มที่จะต้องออกความคิดเห็นเฉพาะความคิดที่เกี่ยวข้องกันเท่านั้นTorrance ทดลองกับนิสิตปริญญาโท 100 คน โดยแบ่งนิสิตกลุ่มนี้ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยให้กลุ่มที่ 1 อ่านแล้วหาที่ติข้อบกพร่องของบทความ ส่วนกลุ่มที่ 2 ให้อ่านแล้วคิดเพิ่มเติม เมื่อฝึกนิสิต 2 กลุ่มนี้แล้ว  Torrance ก็ให้นิสิตทั้ง 2 กลุ่มนี้คิดแก้ปัญหาใหม่ๆ จากบทเรียนในวิชาจิตวิทยา ปรากฏว่ากลุ่มที่ 2 มีความคิดเกี่ยวกับปัญหาและโครงงานที่จะทำมากและกว้างกว่านิสิตกลุ่มที่ 1 

Wilson ได้ทดลองฝึก ความคิดริเริ่มของผู้เรียนระดับประถมศึกษาโดยให้นักเรียนออกไปดุที่หน้าต่างและพยายามเขียนถึงสิ่งต่างๆที่คิดว่าคนอื่นอาจจะมองไม่เห็น โดยกล่าวว่าถ้าใครเขียนบันทึกสิ่งที่คนอื่นไม่เห็นเลยจะได้คะแนนสูงสุด ถ้ามีคนอื่นเห็นบ้างก็จะได้คะแนนรองๆไปตามลำดับตามจำนวนคนที่เห็นเหมือนกัน ปรากฏว่าผู้เรียนสามารถบันทึกของแปลกๆและความคิดใหม่ๆได้มาก
นอกจากนี้วิธีฝึกความคิดสร้างสรรค์เป็นในในทำนองให้ฝึกจินตนาการ เช่น การให้คิดตอบ “If…..then” และในการสอนให้เกิดความสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ ศิลปะก็ต้อง ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ทำ ได้ทดลอง ได้สังเกตจริง ส่วนความสร้างสรรค์ทางอื่นๆ วิธีได้ผลขณะนี้คือวิธีสอนแบบ Problem-Solving Approach  

เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ผู้สอนสามารถทำได้โดยเลือกใช้เทคนิคต่างๆ มากมาย เช่น
1. เทคนิคระดมสมอง (Brainstoming)

อเล็กซ์ ออสบอร์น (Alex Osborn) นำเสนอหลักการใหญ่ๆ ของการแก้ปัญหาโดยวิธีระดมสมองดังนี้คือ        
1.ไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ความคิดเห็นของตนและผู้อื่น

2. พยายามหาคำตอบที่แปลกแตกต่างออกไป
3. พยายามหาคำตอบให้ได้มากที่สุด
4. พยายามดัดแปลงตกแต่งความคิดที่มีอยู่

หัวใจของวิธีแก้ปัญหาโดยวีระดมสมอง คือ การไม่วิพากษ์วิจารณ์ หรือตัดสินถูกผิด ทั้งนี้เพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้เสนอความคิดเห็นอย่างเต็มที่ หลักการนี้จะทำให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะมากมายในการแก้ไขปัญหา ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการแก้ปัญหาโดยวิธีนี้แม่จะนั่งคิดเพียงคนเดียว ก็สามารถหาวิธีการแก้ปัญหาที่มีคุณภาพได้
2. เทคนิคกอร์ดอน (The Gordon Technique)

กอร์ดอน ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการระดมสมองบางส่วน แล้วเพิ่มกระบวนการที่เรียกว่า “ความคิดสร้างสรรค์เชิงปฏิบัติการ” ขึ้นมา วิธีนี้แตกต่างจากวิธีระดมสมองตรงที่ว่าจะไม่มีการชี้แจงปัญหาอย่างละเอียดก่อนล่วงหน้า ปัญหาจะให้แนวกว้างๆในลักษณะนามธรรม (Abstract) เช่น ถ้าปัญหาคือ เรื่องการหาที่จอดรถในตัวเมือง ประธานกลุ่มจะเริ่มต้นด้วยคำถามที่ว่า
· “ปัญหาเกี่ยวกับ การเก็บสิ่งของเข้าที่ เราสามารถจัดเก็บสิ่งของเข้าที่ได้กี่วิธี จากการทดลองใช้คำถามนี้กับนักศึกษา กอร์ดอนพบคำตอบมากมาย ดังนี้
1. เก็บใส่ถุง


2. กองไว้
3.  วางไว้เป็็นแถวๆ


4. ใส่กระป๋อง
5.  แขวนไว้บนไม้แขวน

6. วางไว้บนสายพานที่ลากไปยังที่เก็บ
7. ตัดออกเป็นชิ้นๆ


 8. ฝัง
9. เอาใส่กระป๋อง


10. เอาใส่กล่อง
11. แยกชิ้นส่วน


12. วางบนหิ้ง
เมื่อเวลาผ่านไปซักระยะหนึ่ง ประธานกลุ่มก็เริ่มทำคำถามให้แคบลง เช่น อาจพูดว่า “ของที่เราเก็บมีขนาดใหญ่” จากกนั้นก็ให้ข้อจำกัดลงไปอีกว่า “สิ่งของนี้พับไม่ได้ หรือตัดออกเป็นชิ้นๆไม่ได้” คำถามอาจทำให้แคบลงเท่าที่ต้องการ ทั้งนี้โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อว่าการเริ่มด้วยคำถามที่กว้างมากๆ จะนำไปสู่คำตอบที่ตามปกติจะนึกไม่ถึง เช่น คำตอบที่ว่าเก็บด้วยการห้อยแขวน นอกจากนี้การเคลื่อนของเข้าที่โดยใช้สายพานก็เป็นความคิดที่เป็นจริงได้มากทีเดียว
เทคนิคกอร์ดอน จึงมีทั้งส่วนคล้ายและต่างไปจากการระดมสมอง และน่าสนใจในการนำไปใช้ในห้องเรียน เพื่อกระตุ้นความคิดแบบอเนกนัยของผู้เรียนได้อีกวิธีหนึ่ง

3.  กระบวนการแก้ปัญหา : ความคิดสร้างสรรค์ทุติยภูมิ (A problem-Solving Process : Secondary Creativity)

                ถ้าการที่อาร์คีมีดีส (Archimedes) คิดหาปริมาตรวัตถุโดยการแทนที่มนน้ำสำเร็จแล้ววิ่งออกมาตามถนนพร้อมตะโกนร้องว่า “ยุเรก้า” (Eureka) นั้น ใช้กระบวนการแก้ปัญหา ที่เรียกว่า ความคิดสร้างสรรค์ปฐมภูมิ (primary Creativity) อันเป็นกระบวนการการคิดที่ผู้คิดใช้ความคิดสร้างสรรค์โดยไม่รู้ตัวแล้ว ความคิดสร้างสรรค์ทุติยภูมิ (Secondary Creativity) ก็คือการนำขั้นตอนการคิดนั้นมาใช้อย่างรู้ตัว โดยอาจดำเนินไปเป็นขั้นตอนของกระบวนการการคิดสร้างสรรค์ดังต่อไปนี้
1. การนำไปสู่ปัญหา (Orientation)

2. การเตรียมข้อมูลต่างๆ (Preparation)

3. การคิดแก้ปัญหาแบบอเนกนัย (Ideation)

4. การประเมินค่าคำตอบที่ดีที่สุด (Evaluation)

5. การนำไปปฏิบัติ (Implementation)

ปัญหาที่ผู้เรียนแก้ในชั้นเรียนควรเป็นเรื่องที่ไม่ยุ่งยากเกินไป โดยอาจเป็นเรื่องดังต่อไปนี้
· การทำให้ชั้นเรียนมีประโยชน์ในการใช้สอยมากยิ่งขึ้น
· การวางแผนจัดวันพิเศษให้กับคนพิเศษ เช่น นักกีฬายอดเยี่ยม ผู้เรียนเก่ง เป็นต้น
· การวางแผนจักทำสวนดอกไม้ หรือสวนผักในบริเวณโรงเรียน
· การจัดทัศนศึกษานอกสถานที่
· การเพิ่มพูนสุขภาพพลานามัยของผู้เรียนในโรงเรียน
· การวางแผนจัดทำสนามเด็กเล่น
· การทำงานอาสาสมัคร
· การวางแผนช่วยเหลือเด็กที่ยากไร้
ข้อดีและข้อจำกัด

ข้อดีและข้อจำกัดในการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ มีดังนี้

ข้อดี

1. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างเสรี

2. ทำให้ได้ความคิดที่กว้างขวาง
3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่เป็นประโยชน์

ข้อจำกัด

1. เป็นวิธีการที่อาจใช้เวลามาก
2. ผู้เรียนที่ไม่คุ้นเคยวิธีนี้อาจจะไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นที่แปลกๆในระยะแรก
3. ผู้สอนจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์
3. วิธีการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม การเรียนรู้ โดยการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเผชิญสถานการณ์
ความหมาย
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเผชิญสถานการณ์ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงการกระทำกับการคิดวิเคราะห์เข้าด้วยกัน โดยผู้สอนจะสร้างหรือนำสถานการณ์ด้านต่างๆมาให้ ผู้เรียนได้เผชิญสถานการณ์ลักษณะต่างๆ ซึ่งอาจเป็นประสบการณ์ส่วนหนึ่งที่จะเกิดขึ้นในชีวิตจริงของผู้เรียน เป็นการฝึกให้ผู้เรียนเชื่อมั่นในการนำความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร มาสรุปประเด็น เพื่อประเมินว่าสิ่งใดถูกต้อง ดีงาม เกิดประโยชน์ ควรหรือไม่ควรแก่การปฏิบัติ และสามารถนำความรู้ ประสบการณ์ไปใช้ปฏิบัติจริง เมื่อมีการเผชิญสถานการณ์และเจอปัญหาวิธีการจัดการเรียนรู้นี้เป็นการประยุกต์มาจากหลังพระพุทธธรรมและพุทธวิธี เพื่อนำไปใช้ให้เหมาะกับกาลเวลา ลักษณะเนื้อหาสาระและวัยของผู้เรียน
แนวคิด

การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการเผชิญสถานการณ์นี้เป็นการจัดการเรียนรู้ที่รวมการสอนเทคนิคการสอนที่หลากหลายวิธีเข้าด้วยกัน มีการนำคุณธรรมและหลักธรรมต่างๆมาใช้เป็นเกณฑ์การปฏิบัติ รวมทั้งการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้ หลักการ และประสบการณ์ของผู้เรียนมาใช้ในการตัดสินใจ
วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการณ์เผชิญสถานการณ์ มีดังนี้

1. เพื่อให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ด้วยการเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ที่มีหลากหลายซึ่งเป็นสถานการณ์จริง

2. เพื่อให้ผู้เรียนได้รู้จักเลือกตัดสินใจได้ถูกต้อง
3. เพื่อให้ผู้เรียนได้รู้จักใช้เกณฑ์ต่างๆมาใช้ในการตัดสินใจเพื่อให้นำไปสู่การปฏิบัติ
4. เพื่อฝึกให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในตนเอง
5. เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และมีทักษะในการแก้ปัญหาซึ่งจะเกิดขึ้นในการดำรงชีวิต
องค์ประกอบสำคัญ

การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเผชิญสถานการณ์มีองค์ประกอบสำคัญดังนี้

1. ปัญหาหรือสถานการณ์สำหรับการเรียนรู้

2. การรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ของผู้เรียน
3. การประเมินค่าของผู้เรียน
4. การเลือกและตัดสินใจของผู้เรียน
5. การปรับพฤติกรรมของผู้เรียน
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

1.ขั้นสร้างศรัทธา 

ขั้นนี้เป็นกิจกรรมที่สร้างความสนใจและความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้น ผู้เรียนสนใจและเชื่อมั่นว่าบทเรียนนี้สำคัญต่อความคิดของเขา เชื่อมั่นว่าจะช่วยพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ เชื่อมั่นในตัวผู้สอนและเชื่อมั่นว่าบทเรียนนี้จะช่วยให้เขามีประสบการณที่มีคุณค่า กิจกรรมขั้นนี้คำนึงถึง

1.1 บุคลิกภาพของผู้สอน ท่าทางที่ยิ้มแย้มแจ่มใส
1.2 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและในกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน
1.3 การจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับบทเรียน
1.4 การเสนอสิ่งเร้าและจูงใจโดยใช้สื่อการเรียนการสอน ทั้งที่เป็นสื่อโสตทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์ การเร้าให้ผู้เรียนเสนอประสบการณ์ของตน การตอบสนองผลการแสดงออกของผู้เรียนด้วยการวิจารณ์อย่างมีเหตุผล การยอมรับ การชมเชย และการให้รางวัล
2.ขั้นศึกษาสังคม (ฝึกทักษะการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้และหลักการ)
กิจกรรมนี้เป็นขั้นตอนที่เสนอสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจำวันของผู้เรียนเพื่อนำไปสู้การฝึกนิสัยและทักษะในการแสวงหาความรู้ข่าวสาร ดังนั้นในการฝึกผู้เรียนให้สามารถเผชิญกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงได้นั้น ผู้สอนจึงควรฝึกนิสัยและทักษะในการแสวงหาความรู้เพื่อเป็นการเตรียมตัวในขั้นแรกของการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย

2.1 ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้และหลักการนั้น มีความแตกต่างกันหลายประการ เช่น
1. เป็นข้อมูลข่าวสาร ที่ยากง่ายต่อการเข้าใจและการรับรู้
2. เป็นเรื่องธรรมดาหรือซับซ้อนซ่อนเงื่อน
3. มีความแคบเฉพาะเจาะจง หรือกว้างขวางกระจัดกระจาย
4. มีลักษณะคลุมเครือหรือชัดเจนเด่นกระจ่าง
5. มีความจริงมากกว่าความเท็จ หรือมีความเท็จมากกว่าความจริง
6. เป็นเรื่องดีหรือเรื่องร้าย
7. มีองค์ประกอบเดียวหรือหลายองค์ประกอบ
8. มีรูปแบบ ระบบระเบียบหรือยุ่งเหยิง
9. เป็นรูปธรรมหรือนามธรรม
10. มีแหล่งอ้างอิงหรือเป็นข่าวโคมลอย
11. เกิดขึ้นจากเจตนาดีหรือเจตนาร้าย
12. เป็นข่าวที่ควรรู้หรือไม่ควรรู้
2.2 วิธีการและขั้นตอนในการแสวงหาข่าวสาร
เมื่อนำมาปรับกับวิธีการและขั้นตอนในการแสวงหาข่าวสาร ควรรู้ในปัจจุบัน ซึ่งมีแหล่งความรู้หลายประเภท ผู้ใฝ่ศึกษาเล่าเรียนจึงต้องมีวิธีรวบรวมความรู้นั้น ดังนี้
1.  ต้องเป็นผู้ที่ฟังมาก อ่านมาก ดูมาก ศึกษาค้นคว้ามาก รวมไปถึงการรู้แหล่งข่าวสารต่างๆ และสามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งข่าวสารนั้นๆได้
2. เมื่อได้ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้มาแล้ว สามารถจับหลักการ สาระและจดจำ แนวคิดสำคัญไว้อย่างแม่นยำ ซึ่งในปัจจุบันอาจมีวิธีการจดบันทึกข้อมูลเหล่านั้นไว้อย่างมีระบบระเบียบ
3. นำข้อมูล ความรู้นั้นมาพูด อภิปราย ถกเถียงกันอยู่เสมอ จนเกิดความเข้าใจชัดเจนลึกซึ้งในความรู้นั้น
4. เอาใจใส่ นึกคิดพิจารณาเข้ารู้นั้นจนขึ้นใจ มีการทบทวนไตรตรองจนกระจ่างชัด เช่น มีการทดลองใช้เพื่อพิสูจน์สมมุติฐาน หรือหลักการนั้นๆอยู่เสมอ
5.สรุปสาระความรู้และหลักการนั้นด้วยความเข้าใจที่เห็นจริงแล้วประจักษ์แล้วด้วยปัญญาในส่วนเนื้อความและเหตุผล
2.3 ความเชื่อถือได้ของข้อมูลข่าวสาร

การรวบรวมข่าวสารข้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้และหลักการ ตามแนวพหูสูต 5 นั้น จะต้องมีการทดสอบ ทดลอง สืบสวนถึงแหล่งที่มา ในการให้และรับข่าวสาร การพิสูจน์กลั่นกรองข่าวสารนั้นให้เกิดประโยชน์ มีคุณค่าต่อการตัดสินใจและการปฏิบัติ

การรวบรวมข่าวสารที่ถูกต้องจึงเน้นที่การทดสอบ ทดลอง พิสูจน์ด้วยการนำมาปฏิบัติจริง จึงจะยึดถือได้อย่างมั่นใจ
3.ขั้นระดมเผชิญสถานการณ์ (ฝึกทักษะการประเมินค่า)

การฝึกฝนและเรียนรู้ประสบการณ์ขั้นนี้เป็นขั้นตอนของการผจญปัญหาและสถานการณ์ เป็นการนำข่าวสารความรู้ที่ได้มาจัดสรุปประเด็นของข่าวสารไว้อย่างเป็นระเบียบแล้วประเมินค่าว่าประเด็นไหนถูกต้อง ดีงาม เหมาะสม ไม่ถูกไม่ควร ทำไปจะเกิดผลร้าย หรือเป็นผลดีชั่วครู่ชั่วยาม  เคลือบแฝงความชั่วร้ายเอาไว้ ซึ่งมีเกณฑ์ในการประเมินค่า ดังนี้
3.1 เกณฑ์เกี่ยวกับเวลา
การประเมินค่าของวิธีการและประโยชน์ที่เกิดขึ้นนั้น จำเป็นต้องดูว่า
1.1 เป็นวิธีการที่ใช้เวลาน้อย
เกิดประโยชน์มาก
คุ้มค่าทันที
1.2 เป็นวิธีการที่ใช้เวลาน้อย
เกิดประโยชน์น้อย
ต้องคอยนาน
1.3 เป็นวิธีการที่ใช้เวลามาก
เกิดประโยชน์มาก
คุ้มค่าทันที
1.4 เป็นวิธีการที่ต้องใช้เวลามาก
เกิดประโยชน์มากและต้องอดใจรอเป็นเวลานาน
3.2 เกณฑ์เกี่ยวกับผู้กระทำและผู้รับประโยชน์
ควรตระหนักในคุณค่าของศีลธรรม ความไม่เห็นแก่ตัว ทำงานด้วยการที่เหมาะสม โดยเลือกประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน
3.3 ความเด่นชัดของประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
3.4 ความสมบูรณ์ของประโยชน์ที่เกิดขึ้น
ในการสอนและการฝึกอบรมศิษย์ประเมินค่าตามหลักเกณฑ์พื้นฐานต่อไปนี้
1. ประเมินค่าความดีงามตามหลักสัจธรรม ความเชื่อ ศรัทธา ศาสนา แบบอย่างที่ดีและศีลธรรม
2. ประเมินค่าของความเหมาะสมตามหลักค่านิยมของบุคคลและกลุ่มชนในสถานที่หนึ่งในยุคสมัยหนึ่ง
3. ประเมินค่าของความสูงส่งตามหลักของวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีดำรงชีวิต
4. ประเมินค่าของความถูกต้องตามหลักของกฎหมาย
ขั้นที่ 4 วิจารณ์ความคิด (ฝึกทักษะการเลือกและการตัดสินใจ)
เมื่อผู้เรียนได้ฝึกการประเมินค่าข้อมูลต่างๆ ไว้หลายๆทางแล้วนั้น ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่เร้าให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์วิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ก่อนตัดสินใจซึ่งมีความสำคัญมาก ผู้เรียนจะต้องรู้
1. ขั้นตอนของการเลือกและตัดสินใจ
1.1 การรวบรวมข้อมูลที่ดี ทำให้สามารถกำหนดและอธิบายประเด็นสำคัญของสถานการณ์ หรือปัญหา
1.2 การประเมินค่าตามเกณฑ์ที่ถูกต้อง ดีงามเหมาะสม ทำให้สามารถคิดและคาดถึงผลดีผลเสียในการเลือกและตัดสินใจ
1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประเด็นที่ประเมินค่าแล้ว ทำให้สามารถกำหนดทางเลือก (Alternative) และทางออก (Assumption) ของสถานการณ์นั้นได้

1.4 ถ้าไม่มีทางเลือกหรือมีทางเดียวที่ตัดสินใจไม่ได้ จะต้องหาทางออกใหม่ (new Assumption) ที่น่าเป็นไปได้

1.5 ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด
1.6 เมื่อมีทางเลือกหลายทาง บุคคลต้องอาศัยประสบการณ์ หลักการและการทำนายผลช่วยกำหนดเกณฑ์เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด
1.7 วางแนวทางปฏิบัติให้ได้ผล
2. ลักษณะของทางเลือก
เมื่อบุคคลได้ประเมินค่าของข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์และปัญหาแล้วเขาจะพบสถานการณ์ดังนี้
2.1 พบทางเลือกหลายทาง และเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด เกิดประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและส่วนรวม และสามารถนำไปปฏิบัติได้ผลดี

2.2 พบทางเลือกหลายทาง และเป็นทางเลือกที่ร้ายทุกทาง เกิดผลเสียแก่ตนเอง และผู้อื่น ถ้านำไปปฏิบัติจะเกิดผลร้าย
2.3 พบทางเลือกหลายทาง และเป็นทางเลือกที่ดีบ้าง ร้ายบ้าง ปะปนกัน ซึ่งต้องเปรียบเทียบและตัดสินใจโดยรู้จักความเสียสละ คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน
2.4 มีทางเลือกทางเดียว (ไม่มีทางเลือก ทางตัน) ไม่ว่าทางเลือกนั้นจะดีหรือร้ายก็ต้องเลือกและตัดสินใจ สำหรับข้อนี้มีผู้ถกเถียงว่าไม่น่าจะมี เพราะเมื่อคนเรามีปัญหาก็จะต้องสามารถแก้ปัญหาได้ เมื่อพบทางตันก้หาทางออกใหม่
3. ลักษณะของการตัดสินใจ
วิธีการตัดสินใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันมาก ดังจะเสนอเพียงสังเขปดังต่อไปนี้
3.1 ตัดสินใจได้ทันที เพราะได้สั่งสมความรู้ ประสบการณ์ และประเมินค่ามาแล้ว ได้ทดลอง ทดสอบอยู่เสมอว่า ถ้าตัดสินใจเช่นนั้นจะเกิดผลเช่นไร
3.2 หลังจากที่รวบรวมข้อมูลและคิดประเมินค่าในระยะเวลาสั้นๆ ก็สามารถตัดสินใจได้ เพราะเผชิญสถานการณ์และปัญหาที่ไม่ซับซ้อน
3.3 เกิดความขัดแย้งและมีความยุ่งยากในการตัดสินใจ จนต้องอาจกลับไปรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประเมินค่าใหม่ ประนีประนอมความขัดแย้งแล้วจึงตัดสินใจ
3.4 ไม่สามารถตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง จำเป็นต้องปรึกษาหารือ และขอความช่วยเหลือจากกลุ่ม หรือผู้ที่มีประสบการณ์สูงกว่า
3.5 เมื่อตัดสินใจแล้วพบอุปสรรคในการปฏิบัติ ต้องตัดสินใจใหม่
3.6 ผู้ที่เกิดปัญหามาก และไม่สามารถจัดระดับความทุกข์ได้ คือ ผู้ที่ไม่กล้าตัดสินใจอาจใช้วิธีอยู่เฉยๆ ให้เวลาช่วยแก้ปัญหาและสถานการณ์จนคลี่คลายไปเอง อาจใช้วิธีซัดทอดหรือพึ่งพาผู้อื่นตัดสินใจ หรือผู้ที่อ่อนแอมากๆ อาจใช้วิธีหลบปัญหาหรือหนีออกไปจากสถานการณ์นั้นๆ
4.องค์ประกอบที่ทำให้การตัดสินใจผิดพลาด
บุคคลที่จะตัดสินใจผิดพลาดด้วยสาเหตุดังต่อไปนี้
4.1 ข้อมูล ความรู้ การสรุปประเด็นและการประเมินค่าบกพร่องและผิดพลาด
4.2 สภาพแวดล้อม บุคคล เหตุการณ์บีบบังคับให้ต้องตัดสินใจด้วยความลำเอียง เพราะความรัก ความโกรธ ความเกลียดกลัวและความหลงผิด
4.3 ขาดสติสัมปชัญญะที่จะกำหนด พิจารณาข่าวสารและการประเมินผล
ขั้นที่ 5 ปรับพฤติกรรม (ฝึกปฏิบัติ)
การปฏิบัติและการเรียนรู้ประสบการณ์ขั้นนี้ เป็นขั้นตอนของการเผด็จ คือ การลงมือแก้ปัญหา และเผชิญสถานการณ์จนสำเร็จลุล่วงด้วยดี โดยยึดเกณฑ์ของการปฏิบัติดังนี้
5.1 ยึดทางสายกลาง (มัชฌิมาปฏิปทา) ไม่ปฏิบัติตนเอนเอียงไปสุดโต่ง ทั้งในทางที่สุขสำราญ และในทางที่บีบคั้นทุกข์ทรมาน 
5.2 ประสานประโยชน์ การปฏิบัติตนในสถานการณ์ที่มีทางเลือกหลายทางเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย มักจะเกิดการขัดแย้งในด้านความคิดเห็นและผลปฏิบัติดังนั้นการรู้จักอหังการและการมมัการ ไม่หลงติดในอัตตาว่าเป็นตัวกูของกู อัสมิมานะ และกำจัดมิจฉาทิฏฐิเสียได้ ก็จะสามารถประนีประนอม ประสานประโยชน์ให้ทุกฝ่ายเกิดความพอใจ และงานประสบความสำเร็จ
5.3 การปฏิบัติการแก้ปัญหาโดยสันติวิธี การปฏิบัติเช่นนี้เป็นวิธีการที่ละมุนละม่อม  สร้างความเข้าใจในทุกฝ่าย  เพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ถือหลักการและเหตุผลมากกว่าการใช้อารมณ์ และใช้แนวสร้างสรรค์มากกว่าทำลาย
ขั้นที่ 6 สรุปและประเมินผล
ขั้นตอนนี้เป็นการนำสาระและกิจกรรมของบทเรียนนับตั้งแต่เริ่มต้น มาสรุปย้ำ ซ้ำทวน ตรวจสอบ โดยวิธีที่ผู้เรียนประเมินเอง เพื่อนผู้เรียนประเมินซึ่งกันและกัน การประเมินผู้เรียนและวัดผลการเรียนการสอน
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการณ์เผชิญสถานการณ์ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เสริมสร้างประสบการณ์หรือกิจกรรมที่พัฒนาผู้เรียน โดยเน้นการสร้างศรัทธา การจัดกิจกรรมที่เร้าความสนใจของผู้เรียน การมีส่วนร่วม การฝึกปฏิบัติและการนำไปใช้ในชีวิตจริง ดังนั้นผู้สอนจะต้องจัดบรรยากาศ สื่อวัสดุอุปกรณ์ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ที่ไห้ผู้เรียนได้คิดปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ
วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการเผชิญสถานการณ์ ได้แก่ กรณีตัวอย่าง (Case Study)สถานการณ์จำลอง (Simulation) หรือบทบาทสมมุติ (Roleplaying) เป็นต้น
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเผชิญสถานการณ์สามารถนำเสนอเป็นแผนภูมิได้ดังนี้
	กระบวนการเผชิญ
สถานการณ์
	ผลผลิต
	วิธีสอน
	กิจกรรม

	1. การสร้างศรัทธา

2. ศึกษาสังคม (การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ความรู้)
3. ระดม เผชิญสถานการณ์ (การประเมินค่า)
4. วิจารณ์ความคิด (การเลือกและการตัดสินใจ)
5. ปรับพฤติกรรม (ฝึกปฏิบัติ) 
6. สรุปและประเมินผล
	1. เนื้อหา หลักการความรู้ ความเข้าใจ

2. การคิด วิธีคิด
3. การประยุกต์ความคิดและแสวงหาแนวทางสนองจุดประสงค์
4. ทักษะความสามารถปฏิบัติได้ แก้ปัญหาได้ คุณธรรมและคุณสมบัติอันพึงประสงค์
	แบบค้นคว้า
แบบสืบสวน
สอบสวน
แบบหน่วย
แบบแก้ปัญหา
แบบอนุมาน
แบบอุปมาน
	บรรยาย
อภิราย
ค้นคว้า
รายงาน
ศึกษานอกสถานที่
การทดลอง
การวิเคราะห์
การสรุปผล
สถานการณ์จำลง
บทบาทสมมุติ
การแสดง
การเล่านิทาน
การร้องเพลง
การถาม-ตอบ
การสาธิต




                                                                       
แผนภูมิ แสดงการประยุกต์กระบวนการณ์เผชิญสถานการณ์ในการจัดการเรียนรู้
ข้อดีและข้อจำกัด
ข้อดีและข้อจำกัดของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการณ์เผชิญสถานการณ์มีดังนี้
ข้อดี
1. ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกประสบการณ์ด้วยการเผชิญสถานการณ์ต่างๆที่หลากหลาย
2. ผู้เรียนได้มีโอกาสรู้กฎเกณฑ์ หลักธรรม และรู้จักเลือกตัดสินใจได้ถูกต้อง
3. ผู้เรียนสามารถนำความรู้ ประสบการณ์ไปใช้ในชีวิประจำวันได้
ข้อจำกัด
1. เป็นวิธีที่ใช้เวลาค่อนข้างมาก
2. ผู้สอนจะต้องสร้างศรัทธาให้แก่ผู้เรียนก่อนการเรียนรู้ ดังนั้นผู้สอนจะต้องเสนอสิ่งเร้า จัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับบทเรียนและผู้เรียน
3. ผู้สอนจะต้องดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือผุ้เรียนอย่างใกล้ชิด การเรียนรู้จึงจะได้ผลดี
ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเผชิญสถานการณ์
เรื่อง สิทธิเสรีภาพ








ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5








มยุรี วิมลโสภณกิตติ ,2538
จุดประสงค์

เมื่อผู้เรียนเรียนจบบทเรียนนี้แล้วสามารถ

1. บอกความหมายของสิทธิเสรีภาพ และหน้าที่ได้

2. บอกความสำคัญของการปฏิบัติตามสิทธิเสรีภาพและหน้าที่ของตนเองได้
3. บอกผลเสียที่เกิดจากการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่นได้
4. บอกการกระทำที่แสดงถึงการไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่นได้
ความคิดรวบยอด

ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพในการใช้สิทธิและต้องทำหน้าที่ตามสิทธินั้นด้วย และเราใช้สิทธิอย่างเสรีแต่มีขอบเขต
มโนทัศน์ที่ต้องการเน้น

ทุกคนใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้อย่างสมบูรณ์ ภายในขอบเขตที่กำหนด โดยไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น
เนื้อหา
สิทธิ หมายถึง อำนาจหรือประโยชน์อันชอบธรรมของบุคคลที่ได้รับการรับรองง คุ้มครองตามกฎหมาย และทุกคนจะใช้สิทธิของตนได้โดยสมบูรณ์ แต่ต้องอยู่ภายในขอบเขต ที่กฎหมายกำหนดเท่านั้น จะล่วงละเมิดสิทธิของผู้อื่นมิได้ เช่น สิทธิในการเลือกตั้ง สิทธิในทรัพย์สิน เป็นต้น
เสรีภาพ หมายถึง ความมีอิสระของบุคคลที่จะกระทำการต่างๆ ได้ตามความต้องการของตนโดยไม่เป็นการล่วงละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น หรือไม่ขัดต่อกฎหมาย เช่นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพร่างกาย เป็นต้น
หน้าที่ หมายถึง สิ่งที่บุคคลพึงกระทำและปฏิบัติ ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นที่ทำให้สังคมอยู่ร่วมกันได้ ทุกคนจึงมีหน้าที่ ได้แก่ หน้าที่ของตนเอง ต่อครอบครัว ต่อชุมชนและต่อประเทศชาติ เป็นต้น
การรู้จักสิทธิเสรีภาพ หน้าที่ของตนเองและของผู้อื่นเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด ถ้าเราไม่รู้ว่าเรามีสิทธิและหน้าที่อย่างไรบ้าง ก็จะเกิดความวุ่นวายและเป็นการง่ายที่จะถูกผู้อื่นลอกลวงหรือง่ายต่อการใช้เสรีภาพไปละเมิดสิทธิและหน้าที่ของผู้อื่น สิทธิเสรีภาพและหน้าที่เป็นของควบคู่กัน ไม่มีใครมีสิทธิและเสรีภาพโดยไม่มีหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ และไม่มีใครทำหน้าที่โดยไม่มีสิทธิและเสรีภาพ ดังนั้นทุกคนจึงควรเลือกศึกษาให้รู้ว่าตนเองมีสิทธิและหน้าที่อย่างไร เพื่อจะได้ไม่กระทำ การก้าวก่ายสิทธิและหน้าที่ซึ่งกันและกัน
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเผชิญสถานการณ์ มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้
1. ขั้นสร้างศรัทธา

1. บุคลิกภาพของผู้สอนและการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สอนและศิษย์ การแต่งกายสะอาด บุคลิกภาพยิ้มแย้มแจ่มใส ตั้งใจถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียนด้วยความตั้งใจ สนทนากับผู้เรียนอย่างเป็นกันเอง
2. การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้เหมาะสม ผู้สอนและผู้เรียนช่วยกันดูแลความสะอาดภายในห้องเรียน ผู้สอนให้ผู้เรียนอ่านกลอนพร้อมกัน


อันสิทธิเสรีถึงมีอยู่

ต้องควบคู่หน้าที่มีหลากหลาย

ใช่นึกทำสิ่งใดไซร้ได้ง่ายดาย

เย้ยกฎหมายใช้กฎหมู่ดูพิกล

แต่สิ่งหนึ่งเด็กทั้งหลายควรได้คิด

คือรับผิดชอบชั่วดีที่มีผล

ตกถึงตัวพ่อแม่แลชุมชน


อาจเกิดผลร้ายแก่ชาติอนาถเอย







(ถวัลย์  มาศจรัส)
ผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเกี่ยวกับสาระสำคัญที่ได้จากการอ่านกลอน
2. ขั้นศึกษาสังคมหรือกำหนดปัญหา

2.1 ผู้สอนจัดสถานการณ์จำลองให้ผู้เรียนแสดง โดยผู้สอนบอกว่าวันนี้จะมีผู้มีน้ำใจ นำเครื่องเขียน เช่น สมุด ปากกา ดินสอ มาแจกให้ผู้เรียน ผู้เรียนมาเข้าแถวรอรับของ ผู้สอนตกลงกับผู้เรียนประมาณ 4-5 คนก่อน โดยไม่ให้ผู้เรียนคนอื่นรู้ ว่าให้ผู้เรียนไปยืนที่ท้ายแถวแล้วให้แทรกแถวเข้าไปอยู่ข้างหน้า เพราะของมีจำนวนจำกัด ถ้าเข้าแถวตามลำดับอาจจะไม่ได้ บางคนได้แย่งของที่เพื่อนได้รับแจก
2.2 ผู้สอนและผู้เรียนช่วยกันจับประเด็นปัญหาจากสถานการณ์จำลอง
- ปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร (ผู้เรียนที่มาก่อนไม่ได้รับของ คนที่มาทีหลังกับได้รับ ทำให้เกิดการทะเลาะวิวาทกัน) 
3. ขั้นระดมเผชิญสถานการณ์
ผู้เรียนนำสถานการณ์ปัญหา และหลักการปฏิบัติตนโดยใช้หลักธรรมเป็นพื้นฐานในการแก้ปัญหามาฝึกทักษะการคิด การปฏิบัติในกระบวนการเผชิญสถานการณ์ ฝึกทักษะการแสวงหาและรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้ หลักการ ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้
1. ผู้สอนซักถามความรู้สึกของผู้เรียนเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
2. ผู้สอนให้ผู้เรียนที่นั่งใกล้กันปรึกษากัน เพื่อหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นทุกข์ เช่น

- ของที่แจกมีจำนวนจำกัด

- ผู้เรียนทุกคนอยากได้

- ผู้เรียนขาดระเบียบวินัย

- ผู้เรียนไม่เคารพในสิทธิของผู้อื่น ฯลฯ
3. ผู้สอนซักถามผู้เรียนเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาและบันทึกไว้บนกระดานดำ
4. ผู้สอนให้ผู้เรียนดูภาพการเข้าแถวซื้ออาหาร ภาพการเบียดเสียดกันขึ้นรถประจำทาง ภาพการแทรกแถวขณะซื้อตั๋วชมภาพยนตร์
5. ผู้สอนให้เรียนรวบรวมข้อมูล และหาคำตอบจากประเด็นที่กำหนดให้บันทึกลงในกระดาษคำตอบ

- จากภาพเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับอะไร มีสาระสำคัญอย่างไร

- ปัญหาที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากอะไร

- การกระทำดังกล่าวเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด

- เหตุการณ์ใดที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้อื่น

- การละเมิดสิทธิของผู้อื่น ก่อให้เกิดผลเสียอย่างไร

- การเคารพสิทธิของผู้อื่น ก่อให้เกิดผลดีอย่างไร

- สิทธิ หมายถึงอะไร

- ผู้เรียนมีสิทธิในเรื่องใดบ้าง
6. ผู้สอนโยงเข้าสู่เรื่องสิทธิและเสรีภาพว่า ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพ แต่ต้องใช้อย่างมีขอบเขต ไม่ล่วงละมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น
4. ขั้นวิจารณ์ความคิด (ฝึกทักษะการประเมินค่า ทักษะกรเลือกและตัดสินใจประกอบด้วย
1. ฝึกทักษะการประเมินค่า
1.1 ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็น 4 กลุ่ม โดยแบ่งตามความสมัครใจของผู้เรียน
1.2 ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มศึกษากรณีตัวอย่าง โดยกลุ่มที่ 1 และ 3 ศึกษากรณี
2. ฝึกทักษะการเลือกและการตัดสินใจ


2.1 ผู้เรียนแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนรายงานผลกรอภิปราย
2.2 ผู้สอนถามความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวกับการแก้ปัญหาในทุกขั้นทุกข์ ว่าควรทำอย่างไร
2.3 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายถึงผลดี ผลเสีย ที่เกิดจากการเลือกและการตัดสินใจของผู้เรียนที่ทำให้แก้ปัญหาได้
5. ขั้นปรับพฤติกรรม (ฝึกการปฏิบัติ)
5.1 ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มแสดงบทบาทสมมุติการกระทำที่เป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่นมากลุ่มละ 1 ตัวอย่าง โดยเน้นให้ผู้เรียนเกิดสัมมาสังกัปปะ คือ ฝึกการคิดในทางที่ถูก ให้รู้ว่าการกระทำใดเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น และนำไปปฏิบัติได้ถูกต้อง
5.2 เมื่อแต่ละกลุ่มแสดงบทบาทสมมุติเสร็จแล้ว ผู้สอนซักถามวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
6. ขั้นสรุป
6.1 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปว่า ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกันตามกฎหมาย และต้องทำหนน้าที่ตามสิทธินั้นด้วย ขณะเดียวกันในการใช้สิทธิและเสรีภาพนั้น ต้องไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่นด้วย และเน้นให้ผู้เรียนนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน
6.2 ผู้เรียนทำแบบวัดมโนทัศน์ประชาธิปไตย เรื่อง สิทธิเสรีภาพ
6.3 ผู้เรียนทำแบบประเมินพฤติกรรมประชาธิปไตย
สื่อการเรียนการสอน
1. แผนภูมิกลอน
2. สมุด ปากกา ดินสอ
3. ภาพการเข้าแถวซื้ออาหาร ภาพการเบียดเสียดกันขึ้นรถประจำทาง ภาพการแทรกแถวซื้อตั๋วภาพยนตร์
4. บัตรงานกรณีตัวอย่าง 
5. แบบวัดมโนทัศน์ประชาธิปไตย เรื่องสิทธิเสรีภาพ
6. แบบประเมินพฤติกรรมประชาธิปไตย
การวัดผลประเมินผล
1.สังเกตจากการตอบคำถาม
2. สังเกตจากการมีส่วนร่วมในการอภิปราย และแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน
3. สังเกตจากการร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน
4. สังเกตจากการทำแบบวัดมโนทัศน์ประชาธิปไตย และแบบประเมินพฤติกรรม
การใช้การ์ตูนในการสอนสังคม
( อาจารย์กิตติคุณ     รุ่งเรือง)
วิชาสังคมเป็นวิชาที่ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม และการดำรงอยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีความสุข และในการสอนวิชาสังคมการที่การที่เด็กจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ นอกจากจะเป็นเนื้อหาภายในบทเรียนแล้ว สื่อก็เป็นส่วนสำคัญในการเรียนการสอน หากว่าในการเรียนผู้สอนสามารถเลือกสื่อการเรียนการสอนได้เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาแล้วการเรียนการสอนในวิชาสังคมก็บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ ซึ่งในสื่อการสอนสังคม ที่น่าสนใจประเภทหนึ่งคือการ์ตูน เพราะเป็นสื่อที่เด็กมักจะให้ความสนใจ และอยากจะเรียนรู้เมื่อมีภาพประกอบหรือมีสีสันที่สวยงาม นอกจากนี้เนื้อหาในวิชาสังคมบางหน่วยการเรียนรู้ไม่สามารถจัดหาสื่อของจริงมาแสดงได้ การ์ตูนก็เป็นอีกหนึ่งวิธีที่จะทำให้เด็กเข้าใจในเรื่องราวของเนื้อหาได้
การสอนสังคมโดยใช้การ์ตูนได้สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของกานเย ในระบบจัดการเรียนการสอนข้อหนึ่งคือ สร้างความสนใจ เป็นขั้นที่ทำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียน เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากสิ่งยั่วยุภายในและแรงจูงใจที่เกิดจากผู้เรียนเอง กล่าวคือ เด็กมีความสนใจในการ์ตูน ชอบดูการ์ตูนและจดจำเรื่องราวต่างๆในการ์ตูนได้ดี ดังนั้นครูจึงสร้างสื่อเป็นแบบการ์ตูนเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความสนใจอยากที่เรียนรู้ในวิชานั้นๆ
นอกจากนี้การใช้การ์ตูนในการเรียนการสอน ยังสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการคิด กล่าวคือเมื่อเด็กอ่านการ์ตูน และอ่านวิธีการดำเนินเรื่องจะทำให้เด็กเกิดจินตนาการหรือเกิดอารมณ์ร่วมจากการอ่าน อาจทำให้เด็กเกิดความสงสัยในเนื้อหา หรือพฤติกรรมของตัวละคร หรือเกิดความคิดเห็นที่แตกต่างจากเนื้อหา จะทำให้เด็กยากรู้อยากเห็น ยากติดตาม อยากทราบรายละเอียดเชิงลึกได้ได้ ซึ่งจะนำไปสู่การค้นคว้าเพิ่มเติม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการซักถามข้อสงสัยกับผู้สอนต่อไป
บทบาทสมมุติ บทบาทที่ไม่ควรมองข้าม : กรณีศึกษาการเรียนการสอนกลุ่มวิชาสังคมศึกษา
(โชติรัศมิ์  จันทน์สุคนธ์)

ในปัจจุบันมีสื่อการสอนที่เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยหลากหลายรูปแบบที่ครูสามารถนำมาใช้ในการสอนได้ แต่วิธีการสอนที่มีมานานแล้ว และยังสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี คือ การสอนโดยใช้บทบาทสมมุติ ซึ่งเป็นการนำเอาการแสดงในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง หรือเลียนแบบสถานการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจริงมาแสดง โดยให้ผู้เรียนได้แสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ตามที่ตนเองคิดว่าจะเป็นโดยนำเอาการแสดงออกของผู้แสดงทั้งพฤติกรรม การแสดงความรู้สึกนึกคิด มาสร้างความเข้าใจแก่ผู้เรียน ใช้เป็นข้อมูลในการอภิปราย เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาสาระของบทเรียนได้อย่างลึกซึ้ง การแสดงบทบาทสมมุติในบทเรียนช่วยให้บทเรียนน่าสนใจ ผ่อนคลายความเครียดสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึก อารมณ์และเจตคติของผู้เรียนได้ดี ร้างความสามัคคี ช่วยให้เข้าใจถึงความรู้สึกของผู้อื่นได้ดีขึ้น ตลอดจนฝึกฝนการแก้ปัญหา และการตัดสินใจอีกด้วย

การจัดการเรียนรู้แบบบทบาทสมมุติได้สอดคล้องกับการจัดประเภทของการเรียนรู้ของการเยคือ 
1. การเรียนรู้สัญชาตญาณ เป็นกรเรียนรู้ต่อการตอบสนองต่อสิ่งเร้า ที่เป็นไปโดยอัตโนมัติ คือการแสดงบทบาทสมมุติผู้เรียนสามารถถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของตนต่อสถานการณ์ได้

2. การเรียนรู้สิ่งเร้า-การตอบสนอง คือทำให้ผู้เรียนเมื่อรับสิ่งเร้าผู้เรียนสามารถกำหนดพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม
3. การเรียนรู้แบบเชื่อมโยงต่อเนื่อง เป็นการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองที่ต่อเนื่องกันตามลำดับ
4. การเชื่อมโยงภาษา
5. การเรียนรู้ความแตกต่าง ผู้เรียนสามารถมองเห็นความแตกต่างของสิ่งต่างๆได้
6. การเรียนรู้แบบความคิดรวบยอด ทำให้ผู้เรียนสามารถแยกแยะและแบ่งกลุ่มระหว่าง ความแตกต่างของสิ่งที่เกิดขึ้น อีกทั้งสามารถนำไปปรับใช้กับสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกันได้อีกด้วย
7. การเรียนรู้กฎ การแสดงบทบาทสมมุติจะต้องทำงานเป็นกลุ่มและการณ์จำลองสถานการณ์ต่างๆทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กฎ ในการทำงานร่วมกันและกฎของสังคม ตลอดจนกรนำไปปรับใช้กับชีวิตจริงได้อีกด้วย
8. การเรียนรู้การแก้ปัญหา คือผู้เรียนจะได้ฝึกการแก้ปัญหา ทั้งที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์จำลอง รวมถึงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในระหว่างการแสดงอีกด้วย

การแสดงบทบาทสมมุติเป็นวิธีการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม การเรียนรู้โดยการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ในหัวข้อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเผชิญสถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์โดยเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ที่หลากลหาย เพื่อให้ผู้เรียนได้มีการตัดสินใจอย่างถูกต้อง รู้กฎเกณฑ์ ข้อปฏิบัติของสังคม มั่นใจในตนเอง รวมถึงทักษะในการแก้ปัญหาซึ่งจะเกิดขึ้นในการดำรงชีวิต 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะ ในหัวข้อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม เนื่องจากว่าในการแสดงต้องทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้จากการลงมือปฏิบัติร่วมกัน ทำให้เด็กได้ฝึกฝนทักษะทางการอยู่ร่วมกันทางสังคม เรียนรู้กฎของการอยู่ร่วมกันต่างๆ ให้เด็กเกิดความสามัคคี มีน้ำใจ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น สามารถอยู่ร่วมกันกับผู้ในสังคมได้อย่างมีความสุข
สรุปความคิดด้วยภาพในวิชาสังคมศึกษา
(ทิวาวรรณ  ภาสุคำ)
วิชาสังคมเป็นวิชาที่มีเนื้อหาจำนวนมาก ยากต่อการจดจำ ทำให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย และวิธีการสอนส่วนใหญ่มักจะเป็นการบรรยายและให้นักเรียนนึกภาพตามทำให้ขาดความน่าสนใจ อีกทั้งนักเรียนก็ไม่สามารถสรุปความคิดรวบยอดด้วยตัวเองได้ดีเท่าที่ควร ดังนั้นเมื่อเด็กสนใจในภาพ ชอบการ์ตูน ถ้าเราให้เด็กจดจำ หาความสัมพันธ์และสรุปความคิดรวบยอดออกมาในรูปแบบของภาพ ก็จะทำให้เด็กจดจำได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของกานเย ที่ได้แบ่งสมรรถภาพการเรียนรู้ของมนุษย์ ดังนี้ 
1. สมรรถภาพการเรียนรู้ข้อเท็จจริงต่างๆโดยอาศัยความจำ และความสามารถระลึกได้ แต่เด็กหากจำอย่างเดียวอาจจะทำให้ลืมได้ แต่ถ้าเรามีการทำแบบฝึกหัดที่กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความจำและความเข้าใจ ก็จะทำให้ระลึกถึงความรู้นั้นได้ง่ายขึ้น
2. ทักษะเชาว์ปัญญาหรือทักษะสติปัญญา เป็นความสามารถในการคิดหาเหตุผล โดยใช้ข้อมูล จัดกลุ่มความรู้ หาความเหมือน ความแตกต่างและความสัมพันธ์ของข้อมูล รวบรวมเป็นความคิดรวบยอดสรุปออกมาเป็นรูปภาพก็จะทำให้เด็กจดจำได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากว่าการวิจัยของหลายๆท่าน ได้ข้อสรุปที่ว่าการจดจำด้วยภาพทำให้จดจำข้อมูลได้มากที่สุด
3.ยุทธศาสตร์ในการคิด เมื่อเด็กสรุปความรู้ออกมาในรูปแบบของภาพด้วยตนเอง นอกจากจะเป็นการลำดับความคิดของเด็กแล้ว ยังทำให้เด็กเกิดความจำและความเข้าใจ ตลอดจนสามารถดึงความรู้เดิมออกมาใช้ได้ง่ายยิ่งขึ้น
สรุปความคิดด้วยภาพสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์คือ การเรียนเนื้อหาจะทำให้เด็กเกิดกระบวนการคิด เมื่อนำมาสรุปออกมาเป็นภาพจะทำให้เด็กเข้าใจในโครงเรื่องของเนื้อหาโดยการนำมาถ่ายทอดออกมาเป็นรูปภาพซึ่งเด็กแต่ละคนจะมีวิธีการที่แตกต่างกัน เด็กจะสามารถบอกเล่าเรื่องราวจากภาพของตนได้ดีกว่าภาพของคนอื่น ดังนั้นเทคนิคการสรุปจึงเป็นความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละคน 
วิธีการสอนภูมิศาสตร์
โดย Mary Anna Taylor

เราควรสอนภูมิศาสตร์อย่างไร วิธีอะไรที่ครูสามารถใช้เพื่อช่วยให้นักเรียนใช้ความคิดทางภูมิศาสตร์ สิ่งที่สำคัญสำหรับครูทุกระดับคือ ภูมิศาสตร์เพื่อชีวิตประจำวัน มาตรฐานทางภูมิศาสตร์แห่งชาติถูกจัดเตรียมโดยโครงการมาตรฐานทางการศึกษาภูมิศาสตร์ในปี 1994 แม้ว่าจะประกาศอย่างเป็นทางการในปี1994 ก็ยังคงมีครูบางคนที่ยังไม่คุ้นเคยกับมัน มาตรฐานของเดลาแวร์ในทางภูมิศาสตร์ภูมิศาสตร์ ฉบับนี้ประกอบด้วยยุทธศาสตร์การสอนที่หลากหลายรูปแบบ ที่สามารถปรับเปลี่ยนเพื่อใช้สำหรับการดำเนินการ สำหรับบทความนี้จะมุ่งเน้นที่การเรียนภูมิศาสตร์ช่วยให้นักเรียนสามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์ ทุกขั้นตอนของการเรียนรู้เป็นแผนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ทักษะทางภูมิศาสตร์ 5 ข้อคือ ถามคำถามทางภูมิศาสตร์ รับข้อมูลทางภูมิศาสตร์ จัดข้อมูลทางภูมิศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลทางภูมิศาสตร์และตอบคำถามทางภูมิศาสตร์ สิ่งที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถทำ ภูมิศาสตร์ได้ คือคำที่เน้นคือคำที่เป็นตอนสำคัญของเรื่อง พวกเขามีทักษะล่วงหน้าคือกิจกรรมในห้องเรียนจากการท่องจำข้อเท็จจริงที่นำไปสู่ความคิดขั้นสูง ความรู้ความเข้าใจทางภูมิศาสตร์มาจากประสบการณ์ ดังนั้นทฤษฎีปฏิบัติจะเป็นวิธีที่เราจะนำไปใช้ นี่คือบทเรียนง่ายๆตามห้องสมุด จากหนังสือเรื่อง The life and time of the apple โดย Chavles Micucci (1992) เนื่องจากข้อมูลในหนังสือเป็นเรื่องเหี่ยวกับแอปเปิ้ล ก่อนอ่านหนังสือในชั้นเรียน ครูสามารถชักนำให้นักเรียนคิดในทางภูมิศาสตร์เกี่ยวกับเรื่อของแอปเปิ้ล ซึ่งอาจจะถามว่า แอปเปิ้ลโตที่ไหน ทำไมพวกมันเติบโตในบางรัฐและที่อื่นๆไม่มี(การรับและการจัดข้อมูลทางภูมิศาสตร์) โดยการพิจารณาข้อมูลในรูปแบบกราฟจริงๆที่แสดงขึ้น ขั้นถัดไปจะเป็นการใช้ข้อมูลทางสถิติ เพื่อสร้างแผนที่จะนำแอปเปิ้ลไปปลูกในรัฐ บนแผนที่ขนาดใหญ่ของสหรัฐอเมริกา นักเรียนสามารถเปลี่ยนโดยการเพิ่มโดยการเพิ่มจำนวนสติ๊กเกอร์แอบเปิ้ล ที่จะนำไปปลุกในรัฐต่างๆได้ นี่คือโอกาสเหมาะที่จะรวมกับจำนวนความรู้เบื้องต้นของแผนที่(ชื่อ วันที่ ผู้เขียน ประวัติ และแล่งที่มา) บนแผนที่(การวิเคราะห์ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ปัจจุบันนักเรียนสามารถศึกษารูปแบบแผนที่ทางภูมิศาสตร์หรือจำนวนประชากรว่ารัฐเหล่านั้นอยู่ที่ไหน ในพื้นที่แถบไหน  แอปเปิ้ลเติบโตในรัฐที่มีอากาสอบอุ่นหรือรัฐที่มีอากาศเย็น รัฐที่สำคัญที่ปลูกแอปเปิ้ลคือเดลาแวร์หรือไม่(การตอบคำถามทางภูมิศาสตร์) ให้นักเรียนนำเสนอภาพรวมที่เกี่ยวกับการเจริญเติบโตของแอปเปิ้ลด้วยปากเปล่า นักเรียนสามารถติดตามโดยการเขียนบทเรียนเกี่ยวกับจุดประสงค์ในจดหมายที่ส่งไปถึงผู้ปกครอง นักเรียนสามารถเขียนจดหมายถึงผู้ปกครองอย่างสม่ำเสมอในขณะที่ทำงาน แบ่งปันข้อมูลกับพ่อแม่โดยการแจ้งให้ทราบในเรื่องข้อมูลการวิจัยของเด็กที่ได้เรียนเกี่ยวกับแอปเปิ้ลที่ปลูกในสหรัฐฯ กิจกรรมนี้สามารถนำไปเชื่อมโยง เกี่ยวกับเรื่องของส้มซึ่งเป็นเรื่องทางภูมิศาสตร์ที่คล้ายกัน นักเรียนสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลที่มีและข้อมูลแอปเปิ้ลที่สรุปเกี่ยวกับเรื่องที่จะเป็นไปในทำนองเดียวกันหรือแตกต่างกัน ขยายกิจกรรมเหล่านี้ในการประมวลผลทักษะ และความจำเป็นที่จะต้องรู้เรื่องเนื้อหาทางภูมิศาสตร์และการคิดทางภูมิศาสตร์ ด้วยความหวังว่า คุณจะสามารถรวมเรื่องความลับนี้ลงไปในห้องเรียนภายในหนึ่งสัปดาห์ ภูมิศาสตร์ไม่ควรมีอยู่เพียงแค่หนึ่งภาคการศึกษาหรืออยู่ในหนึ่งหน่อย ในระหว่างเรื่องราวของชาวบ้าน หินและกระดูกเท่านั้น เราควรทำเรื่องภูมิศาสตร์ให้เกิดขึ้นเป็นประจำทุกวัน เด็กประถมเรียนรู้เส้นทางไปโรงอาหารหรือเจ้าหน้าที่จังหวัดป้องกันพื้นที่สำหรับความสะดวกของข้าราชการ นี่คือตัวอย่างของภูมิศาสตร์สำหรับชีวิตประจำวัน ดังนั้นโปรดให้นักเรียนทำภูมิศาสตร์ทุกวัน
Grad K-4 Skills. Students should be given the opportunity
	คำถามทางภูมิศาสตร์
	การรับข้อมูลทางภูมิศาสตร์
	การจัดเรียงข้อมูลทางภูมิศาสตร์
	การวิเคราะห์ข้อมูลทางภูมิศาสตร์
	การตอบคำถามทางภูมิศาสตร์

	- มันยู่ที่ไหน        - ทำไมมันมีที่นั่น    
- อะไรคือความสำคัญเกี่ยวกับตำแหน่ง
- สภาพแวดล้อมและสถานที่เกี่ยวข้องกันอย่างไร
- คำถามที่แยกระว่างภูมิศาสตร์และที่ไม่ใช่ภูมิศาสตร์
	- ค้นหา รวบรวม และประมวลผลข้อมูลที่หลากหลายทั้งข้อมูลหลักและข้อมูลรอง รวมถึงแผนที่ด้วย
- สร้างและบันทึกผลสังเกตเกี่ยวกับกายภาพและลักษณะของพื้นที่
	- เตรียมแผนที่ซึ่งแสดงข้อมูลทางภูมิศาสตร์
- สร้างกราฟตารางและแผนผังเพื่อแสดงข้อมูลทางภูมิศาสตร์
	- ใช้แผนที่เพื่อสังเกตและตีความ ความสัมพันธ์ทางภูมิศาสตร์ 
- ใช้ตารางและกราฟเพื่อสังเกตและตีความ แนวโน้มและความสัมพันธ์ทางภูมิศาสตร์
- ใช้ข้อมูลภาพถ่ายและเอกสาร ในการสังเกตและตีความเนื้อหา แนวโน้มและความสัมพันธ์ทางภูมิศาสตร์
- ใช้คณิตศาสตร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางภูมิศาสตร์
	- นำเสนอข้อมูลทางภูมิศาสตร์ในรูปแบบของการอธิบายด้วยปากป่าวและการเขียนรายงานโดยแผนที่และกราฟ
-ใช้วิธีทางภูมิศาสตร์กล่าวถึงที่มาของข้อมูลทางภูมิศาสตร์และข้อสรุปวัตถุประสงค์ทั่วไป
-ใช้ข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาทางภูมิศาสตร์และเหตุผลของการเลือกตัดสินใจ
- ใช้วิธีการทางภูมิศาสตร์สืบสวนหาข้อมูลและเขียนข้อสรุป


1. ขั้นตั้งจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้








2.ขั้นจัดประสบการณ์การเรียนรู้


- ขั้นนำ


- ขั้นสอน


- ขั้นวิเคราะห์


- ขั้นสรุปและนำหลักการไปประยุกต์ใช้








3. ขั้นประเมินผล	





					


การทดสอบข้อเขียนแบบต่างๆ


การวัดและประเมินผลด้วย		การสังเกตพฤติกรรมแบบต่างๆ


					การสนทนา สัมภาษณ์














กรณีตัวอย่างที่ 1 


บ่ายวันหนึ่ง เอกับโชคกำลังเรียนบทเรียน และผู้สอนก็จะเริ่มบทใหม่ แต่ทั้งสองคนกระหายน้ำมาก เพราะวิ่งเล่นกันมาเมื่อตอนพักกลาวันทั้งสองจึงขออนุญาตผู้สอนออกไปดื่มน้ำ แต่ที่ดื่มน้ำของนักเรียนมีนักเรียนเข้าแถวคอนดื่มน้ำอยู่หายคน เอกับโชคจึงตัดสินใจแทรกเข้าไปในแถวเพื่อดื่มน้ำเป็นคนแรก


ประเด็น


1. การกระทำของเอกับโชคถูกต้องหรือไม่ เพราะเหตุใด


2. นักเรียนคิดว่า คนที่กำลังเข้าแถวอยู่จะรู้สึกอย่างไรเมื่อถูกแทรกแถว


3. ถ้านักเรียนถูกแทรกแถว นักเรียนจะทำอย่างไร


4. ถ้านักเรียนเป็นเอ หรือโชค นักเรียนจะทำอย่างไร











กรณีตัวอย่างที่ 2 


จิ๋วนัดกับเพื่อนๆว่าจะไปเที่ยวน้ำตกด้วยกันโดยทางรถไฟ แต่จิ๋วตื่นสาย เมื่อไปถึงปรากฏว่าเพื่อนๆต่างก็รออยู่ที่สถานีรถไฟแล้ว และรถไฟกำลังจะเคลื่อนขบวนออกจากสถานีไปอีกไม่กี่นาทีข้างหน้า จิ๋วพบว่ายังมีเพื่อนจำนวนมากเข้าแถวซื้อตั๋วรถไฟ เพื่อจะเดินทางไปที่ต่างๆ จิ๋วคิดว่าเข้าแถวอาจจะไม่ทันรถไฟ และเพื่อนทุกคนต่างก็รออยู่บนรถไฟแล้วจิ๋มจึงฝากคนที่เข้าคิวอยู่แล้วซื้อตั๋วให้


ประเด็น


1. การกระทำของจิ๋มถูกต้องหรือไม่


2. ถ้านักเรียนเป็นคนที่ฝากจิ๋มซื้อตั๋ว นักเรียนจะซื้อหรือไม่ เพราะเหตุใด


3. นักเรียนคิดว่าจิ๋วควรจะทำอย่างไร











